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Kundenregistrierung

1. Kundenregistrierung

1.1 Wie richte ich meinen Zugang ein?

Es gibt mehrere Wege, um sich zu registrieren:

® |ch registriere mich selbst: Sie erhalten einen Registrierungscode von lhrem Customer Manager
(meistens der Admin in lhrem Unternehmen) und geben diesen zur Authentifizierung im Portal
ein.

P/eoﬂLPHA

Willkommen in my sprache sndem | e v
proALPHA

Mit my proALPHA verlieren Sie nie wieder
den Uberblick.

Anmelden Registrieren Informationen pA Login
J
Vorname Nachname

Vorname eingeben Nachname eingeben

E-Mal

E-Mail-Adresse eingeben

Position

Registrierungscode

Der Registrierungscode Ihres Unternehmens

Ich bin kein Roboter.

Fe

Sobald das Konto vom Customer Manager genehmigt worden ist (mehr dazu im Kapitel 9: Mein Team
/ Teammitglieder einladen und verwalten), erhalten Sie eine E-Mail-Einladung mit einer Beschrei-
bung, mit deren Hilfe Sie in wenigen Minuten lhren persdnlichen Zugang zu my proALPHA einrichten
kdnnen. Bitte nutzen Sie fiir die erste Registrierung die Funktion ,Passwort vergessen’ und vergeben
Sie ein neues Passwort. lhr Benutzername ist lhre E-Mail-Adresse.

= |hr Kundenmanager hat Sie eingeladen: Sie erhalten eine E-Mail-Einladung mit einzelnen Schrit-
ten, Uber die Sie in wenigen Minuten lhren persdnlichen Zugang zu my proALPHA einrichten kdn-
nen. Bitte nutzen Sie fur die erste Registrierung die Funktion ,Passwort vergessen’' und vergeben
ein neues Passwort. Ihr Benutzername ist lhre E-Mail-Adresse.

= Sie haben initial schon ein Konto bekommen: Bitte nutzen Sie fiir die erste Registrierung auf my
proALPHA die Funktion ,Passwort vergessen’ und vergeben ein neues Passwort. |hr Benutzername
ist Ihre E-Mail-Adresse.
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Kundenregistrierung

/wo@LPHA

Willkommen in my Sprache andem | de v
proALPHA

Mit my proALPHA verlieren Sie nie wieder
den Uberblick.

Anmelden Registrieren Informationen pA Login
—_—

E-Mail
E-Mail-Adresse eingeben
Passwort

Passwort eingeben

1.2 Multi-Faktor-Authentifizierung einrichten

Um die Sicherheit des Portals zu erhdhen, ist eine Multi-Faktor-Authentifizierung im Portal notwen-
dig. Die Implementierung der MFA erfolgt unter Verwendung bewahrter Technologien, die eine ro-
buste Sicherheitsarchitektur gewahrleisten. Durch diese MaBnahme mdchten wir die Integritat Ihrer
Konten schiitzen und gleichzeitig die Mdglichkeit unbefugter Zugriffe minimieren.

Melden Sie sich im Portal an. AnschlieBend miissen Sie Ihre Identitdt verifizieren. Dies kdnnen Sie
entweder mit einer Authentifikations-App oder einem Bestdtigungscode per Mail machen. Folgende
Apps kdnnen verwendet werden:

= Google Authentifikator

®  Microsoft Authentifikator
= LastPass-Authentifikator
= Auth

" FreeOTP

®= Duo

= QOkta Verifizieren

1.3 Kennwort &ndern

Andern Sie lhr Passwort unter Profil.

©2024 proALPHA GmbH
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Kundenregistrierung

Homepage ¥ Profil

Profil

Personliche Daten

Frank N. Furter

Demo GmbH & Co. KG

CIO/IT Leitung

Auf dem immel 8, 67685 Weilerbach
+49(6374)8204-110

Zugangsdaten Passwort andern
gang s

frank.n.furter@rockyhorror.de R

20703WW020

Vergeben Sie nun ein neues Passwort. Sie kdnnen sich mit lhrem neuen Passwort dann in my proAL-
PHA anmelden.

Tipp: Verwenden Sie ein ausreichend starkes Passwort. Das schiitzt Sie und Ihre Daten.

14 Kennwort vergessen?

Klicken Sie auf ,Passwort vergessen?’, dann erscheint folgende Seite:

servicenow

@ © ©

Identifizieren  Uberpriifen  Zuriicksetzen

Passwort vergessen?

Benutzername

[

Mit Benutzername und Passwort anmelden

Folgen Sie den Anweisungen. lhr Benutzername ist lhre E-Mail-Adresse. Sie erhalten daraufhin
eine E-Mail an die im zweiten Schritt eingegebene E-Mail-Adresse.

= Aus Sicherheitsgriinden kénnen Sie lhr Passwort nur einmal alle 24h zurticksetzen.

= Weitere Informationen zur Benutzerverwaltung finden Sie in Kapitel 9.
©2024 proALPHA GmbH
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Der Ticketprozess

2. Der Ticketprozess

2.1 Ticket-Typen

Wahlen Sie aus zwei verschiedenen Ticket-Typen:

= Notfall melden: Sie kdmpfen mit einem Systemstillstand oder anderen geschéftskritischen Prob-

lemen? Dann 6ffnen Sie bitte ein Notfall-Ticket.

= Ticket 6ffnen: Sie haben Fragen zu einem bestimmten Thema oder ein Problem? Dann nutzen

Sie bitte unser normales Support-Ticket.

Den Link zur Ticket-Erstellung finden Sie im Menu ,Startseite’ oder unter ,Service & Support'.

Homepage » Service & Support

Service & Support

Critical Alerts

*

HR Suite - Angepasste Systemanfoderung (Net.Fram...

Fehlermeldung beim Start des HR D...

Sage HR Suite - Hinweise zur Lizenz ...

Thre Tickets aktion erforderlich bei 17

Notfall

Stillstand des kompletten Produktiv-
Systems

Notfall melden » ‘.___..

Alle Fille Aktion erforderlich. Meine Fille Interne Tickets

Nummer {urzbes

©2024 proALPHA GmbH
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3 - Mittel

Status

Auf Info warten

3 - Mittel Neu

Ideen Management

A

Haben Sie eine Idee zu pA Produkten?
Nutzen Sie unser Idea Management!

Ideen Management »

Aktualisiert
2023-07-24 09:34:05

2023-07-24 09:02:18
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Der Ticketprozess

2.1.1 Notfall melden

Homepage » Meine Tickets 3  Ticket 6ffnen

Notfall melden

A Bitte beachten: Dieser Kanal steht ausschiieBlich fur Notfalle bereit, bei denen das komplette Produktivsystem fur alle

Mitarbeitenden still steht. Fiir allgemeine Anfragen oder Teilstillstande nutzen Sie bitte ein Support-Ticket.

Erforderliche Informationen

Kurzbeschreibung | Business Impact

* Erforderlich

Account

Demo GmbH & Co. KG x
Kontakt

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) *®
* Asset

20703WW020 7.1e ®

*Kurzbeschreibung

Pragnante Zusammenfassung Thres Anliegens ‘

Ubergeordnetes Ticket

Bitte auswahlen

*Business Impact

- Keine --

* Beschreibung

9 O hosatz v B I

iii
Il
il

P O B

s Problembeschreibung mittels Text (wenn maéglich Bulletpoints).
& Screenshots der Fehlermeldungen UND wenn méglich Screenshot vom ganzen Bildschirm.

* Fehlermeldung bitte auch als Text angeben. Die Angaben aus der proALPHA Fehlermeldung
kénnen Sie mit <Strg + C> kopieren und mit <Strg + V> hier einfligen.
* Bitte gehen Sie auf folgende Punkte ein:
o Ist das Verhalten reproduzierbar? Wenn ja, wie?
©  Seit wann tritt das Problem auf? Hat es bereits funktioniert?
o Was wurde zuver verandert/installiert? Gab es Ereignisse, die in Zusammenhang mit dem

Legende — das bedeuten die Felder in der Maske:

= Business Impact: Welchen Business Impact hat Ihr Problem? Diese Angabe hilft dem Customer-
Care-Mitarbeiter, die Notfélle zu kategorisieren.

= Asset / Module: Betroffene Produkte / Module
®  Prioritat: Per Defaultwert als «mittel» eingestuft
= Kurzbeschreibung: Praignante Zusammenfassung lhres Anliegens

= Beschreibung: Detaillierte Beschreibung der Anfrage (Orientieren Sie sich gerne an den
vorgegebenen Stichworten)

= Umgebung (Optional): proALPHA Umgebung Production / Test / Test2
®= Mandant (Optional): proALPHA Mandant
= Externe Referenz (Optional): Falls Sie die Anfrage mit Ihrer eigenen Referenz verfolgen méchten.

Woussten Sie schon, dass wir Empfehlungen fiir Meldungen von Problemen haben? Klicken Sie hier:

Kundenportal — How-to-Guide
oot o) P/?OWLPH/I


https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_service_konzept.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_content=85352125&_hsenc=p2ANqtz-_DMryPztsbYQT11_t6ic6TgxB4L3z1VRgL4wy9bqa6W0YJ1f2bKQ8rdDmyOd_eswUJFdPk4qU20STMWTnHkcZbSD0Vr-TUCms6xrmVa0V7Myy-U6E&_hsmi=85352125#empfehlungen
https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_service_konzept.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_content=85352125&_hsenc=p2ANqtz-_DMryPztsbYQT11_t6ic6TgxB4L3z1VRgL4wy9bqa6W0YJ1f2bKQ8rdDmyOd_eswUJFdPk4qU20STMWTnHkcZbSD0Vr-TUCms6xrmVa0V7Myy-U6E&_hsmi=85352125#fehler_beispiel

Der Ticketprozess

Informationen fir die Fehleranalyse bereitstellen

2.1.2 Ticket 6ffnen

Homepage > Meine Tickets > Ticket Gffnen

Ticket 6ffnen

T

* Erforderlich

Erforderliche Informationen

Account
n Demo GmbH & Co. KG x | v
Kontakt
n Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) x v
* Asset

n 20703WW020 7.1e x

* Kurzbeschreibung

Pragnante Zusammenfassung Ihres Anliegens |

* Pricritat Ubergecrdnetes Ticket

4 — Niedrig

‘ Bitte auswahlen

* Kategorie

Service/Support

* Beschreibung

S | Absatz v B I 2B 6 o

mn
il
il
I
iii
il
il
il
S
&

* Problembeschreibung mittels Text fwenn méglich Bulletpoints).
e Screenshots der Fehlermeldungen UND wenn méglich Screenshot vom ganzen Bildschirm.
* Fehlermeldung bitte auch als Text angeben. Die Angaben aus der proALPHA Fehlermeldung
kénnen Sie mit <Strg + C> kopieren und mit <Strg + V> hier einfligen.
e Bitte gehen Sie auf folgende Punkte ein:
o Ist das Verhalten reproduzierbar? Wenn ja, wie?
o Seit wann tritt das Problem auf? Hat es bereits funktioniert?
© Was wurde zuvor verdndert/installiert? Gab es Ereignisse, die in Zusammenhang mit dem

Mandant Thre Referenz
‘ Betroffene(n) Mandant(en) eingeben ‘ ‘ Ihre interne Referenz-/Ticketsystem Nummer |
Umgebung Betroffenes Modul

‘ ‘ ‘ Wahlen Sie das betroffene proALPHA Modul

Legende - das bedeuten die Felder in der Maske:
= Asset / Module: Betroffenes Produkt / Module

= Kategorie:
Service/Support: fir Fragen und Problemmeldungen rund um die proALPHA Software
Projekt: Sie sind gerade in der Einfihrung von proALPHA oder bereiten ein Update auf eine
aktuelle Version vor und werden deshalb von einem Projektteam betreut: Fragen und
Problemmeldungen, die das Projektteam betreffen, kdnnen Sie Uber diese Kategorie melden.
Sonstige Services: lhre Anliegen bzw. Anfragen fir die Bereiche Academy, Marketing, Consulting
und Auftragsmanagement.

®  Prioritat: Prioritdt / Dringlichkeit der Anfrage
®  Kurzbeschreibung: Pragnante Zusammenfassung lhres Anliegens

= Beschreibung: Detaillierte Beschreibung der Anfrage (Orientieren Sie sich gerne an den
vorgegebenen Stichworten)

= Umgebung (Optional): proALPHA Umgebung Production / Test / Test2

©2024 proALPHA GmbH
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https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_fehleranalyse_konzept.html

Der Ticketprozess

®= Mandant (Optional): proALPHA Mandant

= Jhre Referenz (Optional): Hier koénnen Sie die Ticketnummer ihres intern verwendeten
Ticketsystems hinterlegen. Diese Referenz wird in allen E-Mail-Benachrichtigungen im Betreff
erganzt.

Woussten Sie schon, dass wir Empfehlungen fiir Meldungen von Problemen haben? Klicken Sie hier:

Empfehlungen zum Melden von Problemen

Informationen zu einem Fehler (Beispiel)

Informationen fir die Fehleranalyse bereitstellen

©2024 proALPHA GmbH

Kundenportal - How-to-Guide
Kundenpor PRO[ILPHA


https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_service_konzept.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_content=85352125&_hsenc=p2ANqtz-_DMryPztsbYQT11_t6ic6TgxB4L3z1VRgL4wy9bqa6W0YJ1f2bKQ8rdDmyOd_eswUJFdPk4qU20STMWTnHkcZbSD0Vr-TUCms6xrmVa0V7Myy-U6E&_hsmi=85352125#empfehlungen
https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_service_konzept.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_content=85352125&_hsenc=p2ANqtz-_DMryPztsbYQT11_t6ic6TgxB4L3z1VRgL4wy9bqa6W0YJ1f2bKQ8rdDmyOd_eswUJFdPk4qU20STMWTnHkcZbSD0Vr-TUCms6xrmVa0V7Myy-U6E&_hsmi=85352125#fehler_beispiel
https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_fehleranalyse_konzept.html

Der Ticketprozess

2.2 Ticketverlauf
Sie sehen die Ticketinformationen inkl. Tickethnummer sofort nach dem Absenden:

P/?O@LPIM Startseite  Service & Support  Mein proALPHA  Mediathek  Testmanagement  Community Q Suchen profil  Abmelden

Homepage » MeneTickets D Ticketformulor fir Foll

Ticketverlauf
Ticket for demonstration Details
Here s the detalled description of my request Nunmer Status
50151466 Neu
- = = = — ” Prioritat Vertrag
§ O Absan - B I EE= == = £ @ 0o 4 - Niedrig 20703WW020/7
Kundenkonto Kontakt
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter
(frank.n furter@rockyhorror.de)
Seriennummer externe Referenz
20703WW020 7.1e EXAMPLE1234
Ticket-Anfrage Aktualisiert
falsch 2023-07-24 13:03:04
y Zustandiges Team Erstelit
PASDP_SUP_CaseEntry 2023-07-24 13:03:03
Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) Details andern
© 202307-24 13:02:00
CS0151466 Erstellt Kontakt

Frank N, Furter (frankn furter@rockyhorrorde)

EXAMPLE1234

Aktionen

Sie erhalten parallel eine Bestatigung per Mail:

Hallo Frank N. Further,
Wir haben Ihr Ticket erdffnet. Weitere Details finden Sie hier: LINK

Unser proALPHA Team hat Ihre Anfrage aufgenommen und zur Bearbeitung an die richtige Stelle weitergeleitet.
Wir kiimmern uns schnellstméglich um Ihr Anliegen.

Hinweis: Im proALPHA Kundenportal sehen Sie immer den aktuellen Status der Bearbeitung.

Zum Log-in
Mit freundlichen GriiBen

Thr proALPHA Team

Der Link in der E-Mail fuihrt Sie direkt auf das Ticket im Kundenportal.

©2024 proALPHA GmbH
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Der Ticketprozess

2.2.1 Kommentar/Rickfrage

Sobald ein Kommentar/eine Riickfrage erfasst wurde, wird diese im Portal angezeigt und parallel per
E-Mail gesendet.

P/?OWLFFM Startseite  Service @ Support  Mein proALPHA  Mediathek  Testmanagement  Community = Q Suchen Profil  Abmelde:

Homepage » Meine Tickets > Ticketformular fr Fall

Ticketverlauf
Ticket for demonstration Details
Here i the detailed description of my request. Nummer Status
C50151466 Offen
. Prioritat Vertrag
A v EEETE EEE = @ g

6 | Absam BI EE=E &2 4 H 0 o 4 - Niedrig 20703WW020/7

| Kundenkento Kontakt
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter

(frank.n.furter@rockyhorror.de)
Serlennummer externe Referenz
20703WW020 7.1e EXAMPLE1234
Ticket-Anfrage Zugewlesen an
falsch
Aktualisiert Zustindiges Team
4 20230724 15:05:05 pA-SDP_SUP_CaseEntry
B o

2023-07-24 13:03:03

© 2023-07-24 15:03:33 + Zusdtziche Anmerkungen « % Ubsrsstzsn .

Hello Mr. Furter, Details &ndern

We will take care of your request and let you know as soon a5 we have found a solution.

Best regards,

John Styles Kontakt

Frank N, Furter (frank n furter@rockyhorrorde)

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de)
© 2023-07-24 13:03:03 externe Referenz

CS0151466 Erstellt EXAMPLE1234

a
E-Mail-Information

Sehr geehrte Damen und Herren,
um Ihr Anliegen fachgerecht bearbeiten zu kimnen, haben wir noch eine Rilckfrage bzw. bendtigen noch Informationen.
Beschreibung: Benutzer XXXX kann sicht nicht anmelden

Dringlichkeit: 4 - Low
Produkt:

Ticket anschaven: LINK

Kommentare:

2021-03-11 11:21:58 CET - Nezar Kiifer Asésions commenss
Kommentar

2.2.2 Wie erkenne ich, dass eine Aktion oder Information von mir benétigt wird?

Falls eine Information/eine Aktion lhrerseits fiir die Ticketbearbeitung nétig ist, sehen Sie die Frage
im Portal und Sie erhalten sie ebenfalls parallel per E-Mail.

Im Portal wird dies in der Ticketlibersicht unter dem Link ,Aktion erforderlich bei ..." angezeigt.

Thre Tickets Aktion erforderlich bei 17 <™

Nummer Kurzbeschreibung Prioritat Status Aktualisiert

CS0151466  Ticket for demonstration 4 — Niedrig Offen 2023-07-24 15:05:05 ?

©2024 proALPHA GmbH
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Der Ticketprozess

Im Ticketverlauf sieht dies folgendermalen aus:

Homepage ¥ Mei

e Tickels 3 Ticketformalar fii Fall

Ticketverlauf

Ticket for demonstration

Here is the detailed description of my request.

§ O Abau

O 2023-07-24 15:22:

Hello Mr. Furter,

BT

Il
il
S

B 0 <o

7 . Tusdiiche Anmerlungen + B Ubersazen °

we need the following information from you in order to process your request

1) This.

2) That.

3) And this.
Best regards,
John Styles

—

Details
Nummes
(50151466

Prioritat
4 - Niedrig

Kundenkonto
Dema GmbH & Co. KG

Seriennummer
20703WW020 7.1e

Ticket-Anfrage
falsch

Aktualisiert
2023-07-24 15:22:49

Erstellt
2023-07-24 13:03:03

Details andern

Kontakt

¥

Status

Vertrag
20703WW020/7

Kontakt
Frank N, Furter
(frank.n. furter@rockyhomor.de)

externe Referenz
EXAMPLE1234

Zugewiesen an

Zusts am
pA-SDP_SUP_CaseEntry

Frank N. Furter (frankn furter@rockyhorrorde)

externe Referenz

Sie kdnnen die Antwort direkt im Portal eingeben und absenden. Das Ticket wird daraufhin in den
Status ,Offen’ zurlickgesetzt und weiter vom Customer-Care-Mitarbeiter bearbeitet.

2.2.3

Details

Number
CS0151466

Priority
4 - Low

Account
Demo GmbH & Co. KG

Serfal number
20703WW020 7.1e

Request ticket
false

Updated
2023-07-24 15:05:05

Created
2023-07-24 13:03:03

Losungsvorschlag

State
Open

Contract
20703WW020/7

Contact
Frank N. Furter

(frank.n.furter@rockyhorror.de)

External reference
EXAMPLE1234

Assiined to

Responsible Assignment
Group
pA-SDP_SUP_CaseEntry

Sobald eine Losung vorhanden ist, wird diese in der Ticketlbersicht angezeigt und auch parallel per
E-Mail gesendet.

TicketUbersicht

Aktion erforderlich

Alle Falle

= Tickets

? Alle > Status in (Gelost, Auf Info warten)
Nummer Kurzbeschreibung

CS0151466  Ticket for demonstration

©2024 proALPHA GmbH
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Meine Falle Interne Tickets EP KAM
Prioritdt ~ Status, Kontakt Seriennui
4 - Gelost Frank N. Furter 20703WWI(
Niedrig (frank.n.furter@rockyhor... 71e
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Der Ticketprozess

Im Portal wird dies in der Ticketlibersicht mit dem Status ,GelOst’ angezeigt.

Sie kdnnen den Lésungsvorschlag im Portal oder tiber den E-Mail-Link akzeptieren oder ablehnen:

PIPO@LPHA Startseite  Service & Support  Mein proALPHA  Mediathek ~ Testmanagement ~ Community ~Q Suchen profil  Abmelde

Homepage » Meine Tickets »  Ticketformular fiir Fall

Ticketverlauf
Ticket for demonstration Details
Here is the detailed description of my request. Nummer Status
CS0151466 Gelost
Prioritat Vertrag
v EEEE = IE &= = pra )

9 O Absat B I E= == £ = £ 0B 6o 4 - Niedrig 20703WW020/7
Kundenkonto Kontakt
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter

(frank.n.furter@rackyhorror.de]
Seriennummer externe Referenz
20703WW020 7.1e EXAMPLE1234
Ticket-Anfrage Zugewiesen an
falsch
y Aktualisiert Zustandiges Team
" 2023-07-24 15:36:45 pA-SDP_SUP_CaseEntry
Erstalt

2023-07-24 13:03:03

© 2023-07-24 15:36:42 . Zusdtzliche Anmerkungen - % Ubersetzen .

Hello Mr. Furter, Deta"s éndern

we have 3 solution for your ticket:

We've adjusted this and that, 50 you can work around the problem.

Best regards, Kontakt

John Styles

‘ﬁankN Furter (frankn furter@rockyhorror de) “ ‘ . ‘

externe Referenz

Frank N. Furter (frank.n.furter@rock...
e © 2023-07-24 15:36:06 . Zuséitzliche Anmerkungen « 7 Obersetzen EXAMPLE1234

Hello Mr Styles,

%

here is the required information
1)
2)
3 .
Crestings Aktionen
©2023-07-24 15:22:47 . Zusitzliche Anmerkungen « ¥ Ubsrsstzen .

Hello Mr. Furter, Fmpts
we need the following information from you in order to process your request

2.2.4 Ablehnen des Losungsvorschlags

Falls Sie mit dem Losungsvorschlag nicht einverstanden sind und auf ,Ablehnen’ klicken, wird das
Ticket wieder gedffnet und weiterbearbeitet. Bitte geben Sie hier auch eine detaillierte Begriindung
im entsprechenden Feld mit, damit der Service-Agent reagieren kann. Wenn Sie den Ldsungsvor-
schlag per E-Mail ablehnen, achten Sie bitte auch hier auf eine aussagekraftige Beschreibung.

2.2.5 Annehmen des Losungsvorschlags

Wenn wir lhr Problem erfolgreich geldst haben, wird das Ticket geschlossen. Ein einmal geschlosse-
nes Ticket kann nicht noch einmal gedffnet werden.

2.3 Ticketlbersicht

Sie erhalten eine Ubersicht (iber die Tickets, indem Sie entweder unter dem Feld ,Service & Support’
auf ,Weitere Informationen’ oder im Feld ,lhre Tickets' auf ,Zur TicketlUbersicht' klicken. In der Ti-
cketlibersicht sehen Sie die Tabs ,Alle Tickets’, ,Aktion erforderlich’ und ,Meine Falle'.
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Der Ticketprozess

r—- - L —
Wichtige ' Service & Support Thr Accountmanager
Informationen & 0
zuletzt veriffentlichte Informationen

Details anzeigen » Weitere Informationen » K Kontaktaufnahme

Knowhow und Hilfe fiir die Praxis Fir Fragen rund um den Vertrieb:

Andreas Wolz

Thre Tickets aktion erforderlich bei 18 Kontaktaufnahme gefallig?

Treten Sie schnell und einfach mit den richtigen
nmer Kurzbeschreibung Prioritat Status Aktualisiert Ansprechparinern bei proALPHA in Kontakt

+ Beratungsangebote anfordern & buchen

50151472 Problem 4 — Niedrig Neu 2023-07-24 15:50:21
+ Lizenzanfragen an Thren Accountmanager
£50151471 Test 4 — Niedrig Neu 2023-07-24 15:49:53 + Reklamationen zu u.a. Rechnungen
+ Schulungsangebote einholen
50151466 Ticket for demonstration 4 — Niedrig Geldst 2023-07-24 15:36:45 + Info-Material anfordern
+ und vieles meh...
Zur Ticketibersicht > '

Thre Tickets aktion erforderlich bei 18

Alle Falle Aktion erforderlich. Meine Falle Interne Tickets

(50151472 Problem 4 — Niedrig Neu 7.1e 2023-07-24 15:50:21
(50151471 Test 4 — Niedrig Neu 7.1e 2023-07-24 15:49:53
50151466 Ticket for demonstration 4 — Niedrig Geldst 7.1e 2023-07-24 15:36:45

Legende — das bedeuten die Felder:

Alle Tickets: Alle gemeldeten Tickets dieses Accounts.

(Anmerkung: hierzu sind Adminrechte nétig, ansonst werden nur «Meine

Tickets» angezeigt.)

Aktion erfolderlich: Alle Tickets, in denen eine Aktion von lhnen als Kunde nétig ist.
(Beispiele: Antworten, Tests, Bestdtigungen...)

Meine Tickets: Alle vom angemeldeten Benutzer gemeldeten Tickets. Wenn ein Benutzer
nur einfache User Berechtigung hat, sieht er ohnehin nur seine Tickets. Dieser

Link ist dann ohne Funktion.

Interne Tickets: Hier werden die Tickets angezeigt, die im Rahmen der Nutzung des Testma-
nagements entstehen bzw. die Sie fur lhre internen Zwecke angelegt haben.

Né&heres dazu erfahren Sie von ihrem Projektteam.

2.4 Tickets individuell filtern

Alle Tickets kénnen in der Ticketlibersicht individuell gefiltert werden, klicken Sie hierfiir auf ,Weitere

Tickets anzeigen'.

Um eine Filtereinstellung vorzunehmen, klicken Sie auf das Filter-Symbol und geben Sie die

Filtereigenschaften ein:

©2024 proALPHA GmbH
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Der Ticketprozess

Ticketiibersicht

Alle Fille Aktion erforderich Meine Fille Interne Tickets EP KAM

= Tickets

5 Alle = Status 1= Abgeschlossen

Nummer  Kurzbeschreibung Prioritdt ~ Status Kontakt
CS0151472  Problem 4- Neu Frank M. Fur
Miedrig (frank.n.furt

2.4.1 Beispiele fir individuelle Filter

Im Folgenden zwei Beispiele fiir individuelle Filter:

= Tickets anzeigen lassen, die vor mehr als 4 Wochen gedffnet wurden:

5 Alle > Status 1= Abgeschlossen

X

Diese Bedingungen miissen alle erfiillt werden.

= Ewmmreease |
LND
=  ercam - 1] |
oder

Neues Kriterium

= Tickets anzeigen lassen, die im letzten Monat geschlossen wurden:

?’ Alle = Status = Abgeschlossen = Aktualisiert == 2023-06-01 00:00:00

o x

Diess Bedingungen mussen alle erfullt werden.

[ | - | st -| | e

UND

e e ) 3 [ =
oder

Individuell erstellte Filter kdnnen Sie auch speichern, indem Sie ,Filter speichern” wahlen. Vergeben
Sie nun noch einen Filternamen, welcher die Filtereinstellung kurz beschreibt:

Filter speichern X

Filtername | |
(Erforderlich)

Abfrage Status != Abgeschlossen

©2024 proALPHA GmbH
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Der Ticketprozess

In der Ticketlibersicht wird Ihr angelegter Filter nun unter dem vergebenen Namen angezeigt. Wah-

len Sie ihn aus, um die Tickets danach zu filtern.

Zudem konnen Sie die Liste der Tickets als PDF-, Excel- oder CSV-Datei exportieren:

Ticketubersicht

Aktion erforderlich Meine Falle

= Tickets

Exportieren als PDF
Exportieren als Excel ges(hIOSSEﬂ

Exportieren als CSV
Nummer | Kurzbeschreibung

24.2 Individuelle Filter 16schen

Um individuelle Filter wieder zu entfernen, klicken Sie auf das Filtersymbol und anschlieBend auf

JFilter laden”. Hier kdnnen Sie individuelle Filter [6schen.

Filter laden

% Suchfilter

letzte 7 Tage

©2024 proALPHA GmbH
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Wie lauft eine Ticketbearbeitung ab?

3. Wie lauft eine Ticketbearbeitung ab?

Auf folgender Darstellung lernen Sie die Abldufe kennen, die hinter einem Ticket stecken.

Auf Info warten

obt]
2
Damit Ihr Anliegen
bearbeitet werden
kann, bendtigt der
Service-Mitarbeiter
Infos von lhnen.

Riickfrage
gestellt

Sie lehnen die

Losung ab
] Ticket wird Lésungsvor- Ticket
Das Ticket wurde bearbeitet Ein Service- SChIag Sie nehmen die geschlossen
einem Service- Mitarbeiter schlagt Losung an
Mitarbeiter Ihnen eine Losung vor i oder 7 Tage sind . i
Ein Ticket kann Uber zugewiesen Der Service- Der Service- vergangen Das Ticket ist nun
das my proALPHA- Mitarbeiter Mitarbeiter schlagt geschlossen. Es
Portal angelegt kiimmert sich um lhnen eine Losung kann nicht wieder
werden. Ihr Anliegen. vor. gedffnet werden.
@)
m s ] ERjeqn 22

(Eigene Darstellung nach Abbildung von Servicenow)
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Kontaktaufnahme

4. Kontaktaufnahme

Wir unterscheiden heute im Portal grundsatzlich zwischen Tickets (Incidents) und Anfragen (Service-
Requests).

Fir die Anfragen haben wir die Funktion ,Kontaktaufnahme' fiir Sie erweitert, damit Sie schneller die
richtigen Ansprechpartner fir lhre Anliegen finden.

Uber die ,Services' hinter der ,Kontaktaufnahme' haben Sie beispielsweise die Méglichkeit
Beratungsleistungen anzufragen, Rechnungen zu reklamieren oder lhren Accountmanager zu
kontaktieren. Die zur Verfligung stehenden ,Services’ werden fir Sie kontinuierlich erganzt.

- s im»

Wichtige Service & Support Ihr Accountmanager

Informationen * & Q

Knowhow und Hilfe fir die Praxis

Fiir Fragen rund um den Vertrieb:

zuletzt veriffentlichte Informationen Andreas Wolz

Details anzeigen » Weitere Informationen » Kontaktaufnahme >

Thre Tickets axtion erforderlich bei 18 Kontaktaufnahme gefallig?
Treten Sie schnell und einfach mit den richtigen
Mumme Kurzbeschreibung Prioritat Status Aktualisiert Ansprechpartnem bei proALPHA in Kontakt
C50151431 Get in touch 3 - Mittel Neu 2023-07-25 10:40:02 v Beratungsangebote anfordemn & buchen
+ Lizenzanfragen an Ihren Accountmanager
50151477 Problem 4 Niedrig Neu 2023-07-25 08:22:30 + Reklamationen zu u.a. Rechnungen

+ Schulungsangebote einholen

50151476 Question HR 4 Niedrig Neu 2023-07-25 08:22:13 + Info-Material anfordem
+ und vieles mehr._.

Zur Ticketiibersicht » Kontaktaufnahme »

Auf der linken Seite kdnnen Sie die ,Services' liber die Kataloge und/oder Subkategorien filtern. Je
nach Auswahl passt sich die rechte Seite an diese Auswahl an. Wenn Sie beispielsweise ein Bera-
tungspaket buchen wollen, klicken Sie links auf ,Beratungsleistungen | Beratungspakete’. Wéhlen Sie
auf der rechten Seite aus den angebotenen ,Services' das GewUlinschte aus.

Homepage » AlleKataloge » Beratungsleistungen » Beratungspakete | Katalog durchsuchen
Beratungspakete E =
Kataloge 9P | =
Anforderung X-Rechnung Paket "Berechtigungskonzept" Paket "Autom. Belegversand”
B Beratungsieistungen Installation des X-Rechnungs Update Paket "Berechtigungskonzept” buchgzJ Paket "Automatischer Belegversand”
auf 2.3.1 buchen
Mein Projektteam
| Beratungspakete Details anzeigen 590,00 € Details anzeigen Details anzeigen

Sonstiges
Paket "Workflow"
Paket "Workflow" buchen

Schulungen
Reklamationen
Ihr Accountmanager Detals anzeigen

Partner Management
Die Felder ,Account’ und ,Kontakt' werden automatisch gefiillt. Sie kdnnen lhre geschaftliche Han-

dynummer angeben, damit wir mit lhnen in Kontakt treten kénnen. Alle Pflichtfelder sind mit Stern
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Kontaktaufnahme

gekennzeichnet. Nachdem Sie ihre Nachricht geschrieben haben, klicken Sie rechts oben auf ,An-
forderung'. Es wird ein entsprechendes Ticket erstellt, welches Sie wie alle anderen Tickets in der
Ticketlbersicht einsehen kdnnen.

Homepage » Meine Tickets

Ticketubersicht

Alle Falle Aktion erforderlich Meine Falle Interne Tickets

= Tickets

? Alle = Status != Abgeschlossen

Nummer Kurzbeschreibung Prioritdt = Status Kontakt Seriennummer  Asset (Kategorie) Kategorie ey
(CS0163980 Package "permissions concept” 3 - Mittel  Neu Frank N. Furter 20703WW020 9.3 pA-RemoteConsulting
I} (frank.n.furter@rockyhor...

Die Kategorie des Tickets ist ,pA-RemoteConsulting’. Wenn Sie ausschlieBlich Tickets sehen mdchten,
die durch eine Anforderung/Anfrage (Service Request) angelegt wurden, kdnnen Sie liber die Filter-
moglichkeit (siehe oben) in der Ticketlibersicht nach dem Feld ,Als Anforderung initiiert’ filtern:

X

Diese Bedingungen missen alle erfiillt werden.

Als Anforderung initii... ¥ ist VH wahr v‘ ﬂ--
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Community

5. Community

Uber das Meniiband gelangen Sie zur Community.

/’A’OﬂLPH/I Startseite  Service & Support  Mein proALPHA  Mediathek  Testmanagement Community Q Suchen

Hal nk-N-Furter;

3! [Wie kérinen wir helfen?

Wichtige

' Service & Support Ihr Accountmanager
Informationen *

Knowhow und Hilfe fur die Praxis Far Fragen rund um den Vertrieb

2uletzt veroffentiichte Informationen Andrens Wolz.

Thre Tickets Aktion erforderiich bei 18

Kontaktaufnahme gefallig?

Treten Sie schnell und einfach mit den richtigen
Ansprechpartnern bei proALPHA in Kontakt

v Beratungsangebote anforder & buchen

CS0151477 Problem 4~ Niedrig N 2023-07-25 08:22:30
v Lizenzanfragen an Thren Accountmanager

Die Community ist eine Online-Plattform, tber die Sie sich mit anderen proALPHA-Nutzern und dem
proALPHA-Team zu allen Themen rund um proALPHA austauschen kénnen. Fragen k&nnen gestellt
und beantwortet werden.

Sie haben die Mdglichkeit, nach Beitragen zu suchen:

/J/rogu’HA

Startseite  Service & Support  Mein proALPHA  Mediathek  Testmanagement  Community =~ Q Suchen profil  Abmelden

Uber die ,Inhaltsliste’ kénnen Sie bestehende Beitrage filtern:

Inhaltsliste~

Zugehdriges Forum Inhaltstyp Sortieren nach

Alle Foren Letzte

‘ Frage

Fragestatus | Alle Geldst Nicht geldst Unbeantwortet

Zugehdriges Forum: Hier kdnnen Sie nach Beitrdgen eines bestimmten Forums filtern, oder Bei-
trage aller Foren anzeigen lassen

Inhaltstyp: Hier konnen Sie z.B. nach Fragen- oder Blog-Eintragen filtern.

Sortieren nach: Letzte' zeigt die zeitlich jlingsten Beitrdge zuerst an, ,Beliebt’ zeigt Eintrage,
welche besonders viele Aufrufe bzw. Interaktion haben, ,Erstellt’ sortiert nach
dem Erstellungsdatum
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Community

Fragestatus: Wenn Sie nach Fragen (Inhaltstyp) suchen, kdnnen Sie den Status des Ein-
trags weiter einschranken, z.B. kdnnen Sie mit ,Gel6st’ nur Eintrage anzeigen
lassen, welche bereits eine verifizierte Antwort haben.

5.1 Frage stellen

Sie mochten der proALPHA Community eine Frage stellen? Dann klicken Sie unter ,Community’ auf
die entsprechende Flache:

Homepage » Community-Startseite

.. Haben Sie eine Frage? Klicken Sie hier, um mit der Eingabe zu
beginnen. I

Es erscheint eine Eingabe:

Homepage » Community-Startseite

= Titzl der Frage

FNF  wWelche Frage mochten Sie stellen?

* Forum

proALPHA ERP ‘ ¥ |

Thema/Themen

Wihlen Sie maximal & Themen aus

Beschreibung

S | Absatz B [ VY | Betriehssyste.. 12pt [==] A v &
EEEE EEEE LS BB 0o O

& Anhdnge hinzufigen

(=] =]

Titel der Frage: Hier kénnen Sie lhre Frage pragnant zusammenfassen
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Community

Thema/Themen: Hier kdnnen Sie das Thema bzw. die Themen, zu der die Frage gehort, ein-
geben.

Beschreibung: Hier kdnnen Sie die Frage detailliert stellen und weitere Informationen an-
geben.

Anhénge hinzufiigen:  Hier kdnnen Sie Anhange hinzufligen, z.B. PDF-Dateien oder Bilddateien.

5.2 Rangliste

Fir die Mitarbeit im Portal werden Punkte vergeben. Auf einer Rangliste werden die Nutzer ange-
zeigt, die die hochste Punktzahl haben. Mit ,Rangliste anzeigen’ kdnnen Sie die gesamte Rangliste
sehen:

/’/?OWLPHA Startseite  Service & Support  Mein proALPHA  Mediathek  Testmanagement Community Q Suchen Profil  Abmelden

an benjamin.koenig@proalpha.com
Homepage > Community-Startseite

» Haben Sie eine Frage? Klicken Sie hier, um mit der Eingabe zu
beginnen.

Empfohlene Inhalte -~

(2 Helfen Sie uns, List & Label noch besser zu machen
Veréffentlicht in proALPHA ERP

Aktivitatsfeed-

Neben dem Rang konnen Sie hier die genaue Punktzahl und die Ebene, eine Art Status, einsehen.

my proALPHA 2  Community

Rangliste
e [] [ g -]
Rang Anwender Punkte Ebene
1 200 ‘.____ Neuling
2 140 Neuling

65

60

60

55
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Community

Gut zu wissen!

proALPHA honoriert regelmaBig die Mitarbeit in den Communities. Es lohnt sich also definitiv, regel-
maBig an Diskussionen in der Community teilzunehmen!

5.3 Punktevergabe

Sie verdienen Punkte fiir das Durchfiihren bestimmter Aktionen in der Community. Diese Punkte
zdhlen flr das Forum, das Thema oder auf globaler Ebene. Je mehr Punkte Sie verdienen, desto hoher
Ihre Position in den Ranglisten.

Sicherheitsausweise: In Ihrem Profil wird ein Abzeichen als Trophée fiir das AbschlieBen einer Auf-
gabe in der Community angezeigt. Liste der Abzeichen anzeigen, die sie entsperrt haben und noch
entsperren muissen in lhrem Profil.

Punkte: Bei jedem Abschluss einer Aufgabe aus der folgenden Liste verdienen Sie die entsprechende
Anzahl an Punkten.

Die Punkte werden wie folgt vergeben:

Punkte Aktion

2 Frage mit einem Lesezeichen versehen

5 Frage positiv bewertet

5 Kommentar als hilfreich markiert

5 Dokument als hilfreich markiert

5 Video als hilfreich markiert

5 Blog als hilfreich markiert

20 Antwort als hilfreich markiert

20 Dokument in einem Forum veroffentlicht
20 Dokument mit einem Lesezeichen versehen
20 Video in einem Forum veroffentlicht

20 Blog mit einem Lesezeichen versehen

20 Video mit einem Lesezeichen versehen
40 Antwort fur eine Frage als richtig markiert
50 Blog in einem Forum verdffentlicht

©2024 proALPHA GmbH

Kundenportal - How-to-Guide PRO@LPHA

Seite 22 (30)



Wichtige Informationen

6. Wichtige Informationen

Uber die Startseite kénnen Sie hier wichtige Informationen einsehen:

P/.*o@m/-m Startseite  Service & Support  MeinproALPHA  Mediathek  Testmanagement  Community Q Suchen profil  Abmelden

Hallo Frank-N-F
/

) {Wie kérinen wir helfen?

Knowhow und Hife fir die Praxis

Fiir Fragen rund um den Vestrieb:
Andreas Wolz

Wichtige ' Service & Support Ihr Accountmanager
Informationen ’

zuletzt veroffentlichte Informationen

Detals anzeigen &

Thre Tickets Aktion erforderiich bei 5

Hier werden alle fiir Sie relevanten Informationen (Veroffentlichungen) wahrend ihrer Giltigkeits-
dauer angezeigt:

Homepage 3 Veriffentlichungsliste |Suchen

VEROFFENTLICHUNGEN

Role-based Access Control and Privilege Management in OpenEdge Explorer [ -Management

PUB0001055 » Informationen « Veréffentlicht 2023-07-17 = Liuft ab 2023-10-13

Liebe Kunden, Das Progress OpenEdge-Team hat kiirzlich eine Sicherheitslicke in OpenEdge 11.7.15, OpenEdge 12.2.11, in OpenEdge 12.6 und allen frilheren OpenEdge
Versionen entdeckt. Bitte iberpriifen Sie die dffentlichen Informationen zu dieser Sicherheitsliicke, die in der National Vulnerability Database unter CVE-2023-34203 bereitgestellt
wurden.Folgende OpenEdge Versionen sind betroffen:Alle klginer gleich 11.7.15, 12.2.11 und 12.6. Nihere Informationen finden Sie auch im zugeharigen KB-Artikel...

Join our proALPHA Community!

PUB0001066 + Informationen « Veriffentlicht 2023-07-25 » Liuft ab 2023-05-30

Spatestens seit der PTE und der Ankiindigung im List & Label Erfahrungsaustausch des AWK ist es in aller Munde — ja, es ist wahr, wir starten ab sofort mit einer Pilotphase zum
Thema List & Label und Sie sind herzlichst dazu eingeladen ein Teil davon zu sein.  Was ist eine Community? Zentrale Q&4 Plattform fiir proALPHA Anwender mit my proALPHA
Zuganghustausch von Wissen, Ldsungen und Best PracticesFokus liegt auf dem Produkt proALPHA  Was haben Sie davon? Bauen Sie sich ein...

Wichtige Informationen als Erweiterung zu Critical Alerts

PUB0001065 + Informationen « Veriffentlicht 2023-07-21 » Liuft ab 2023-05-30

Liebe Kunden, ab sofort kinnen Sie im Portal alle fir Sie relevanten Verdffentlichungen iiber die Funktion "Wichtige Informationen | Details anzeigen” einsehen. Bei den
Veraffentlichugen kann es sich sowaohl um "Critical Alerts” als auch um sonstige Informationen rund um proALPHA handeln, die wir Thnen beispielsweise per E-Mail haben
uk lassen. Die ionen stehen Ihnen so jederzeit fiir die Dauer ihrer Giiltigkeit zur Verfligung. Die "Critical Alerts” Knowledge ...

proALPHA ERP Version 9.3 ist jetzt allgemein verfiigbar!

PUB0001057 » Informationen « Veriffentlicht 2023-07-17 = Liuft ab 2023-05-30

Liber Kunde, proALPHA ERP Version 9.3 ist jetzt allgemein verfiighar! Diese neue Version ist ein weiterer Schritt in Richtung Cloud und bietet das neueste "ray web-UI" sowie
verschiedene funktionale Verbesserungen, darunter: Produktion: verbesserte Sticklistenverwaltung, Kuppelproduktion und Ganti-Struktur. Materialwirtschaft: optimiertes
Verpackungsmanagement, erhihte Transparenz und Flexibilitst bei der Serien- und Losverwaltung, sowie optimierte Materialbereitstellung und -reservi...

List & Label - neue Fast-Track-Formulare verfiigbar

PUB0001056 + Informationen « Veriffentlicht 2023-07-17 = Liuft ab 2023-12-31

Sehr geehrte Damen und Herren, die Formularpflege halt auch Sie von den wirklich wichtigen Aufgaben ab? Dann steigen Sie jetzt auf die intelligenten List & Label Formulare um
und reduzieren damit Ihre Formularansichten um mehr als 75 %. Und das Beste: Mit List & Label prasentieren Sie sich gegeniiber Thren Kunden als das zukunftsgewandte
Unternehmen, das Sie sind. Sie sind an einem Umstieg interessiert? Dann haben wir fiir jeden Bedarf ein passgenaues Angebot. Wahlen Sie zwischen unseren...
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7. Ankindigungen

Wichtige Ankiindigungen und Informationen werden lhnen seitentbergreifend Giber dem Meniband
angezeigt:

« Wichtige Informationen:

[DE] Weitere Neuerungen im my proALPHA Portal [EN] Innovations in the my proALPHA portal 7

[DE] Lisbe Kunden, ab sofort kinnen S im Portal auf der Startseite dber die Funktion "Wichbge Informationen” auf e zuletzt fir Sie veroffentichten Informabionen zugreifen. Naheres dazu finden Sie in den "Wichtigen Informatonen” ;) (EN] Dear customers, from now on you wl be able to access the latest information published
for you In the portal on the home page using the "Important Information” function. You can find more detals in the “Tmpartant fnformation* :-)

11 30in Our ProALPHA Comm

[D€] Liebe Kunden, starten Sie mit ste Plotphase unsares proALPHA Community i dem Thema List & Label, Tauschen Sie mit anderen Anwendorm wertvolles Wissen und Best-Practice-Exfahrungen aus. Bauen Sie sich ein Netzwerk auf,
‘customers, join us for the first pio PrOALPHA Community with List & Label, Exchange valuable knowledge and best practice experiences with other users. Buld 2 that keeps you up-to-date with the latest information,

Jom the communty here
@Verstunden @ Dbespringen

[DE] Funktion "Kontaktaufnahme/ Anfragen® erweitert [EN] "Contact us/request” function expanded 7

(DE)Liebe Kunden, wir haben die Funkion *Kontaktaufnahme” enweitart, damit: Sie schneller die richtigen Ansprechpartner fur the Anliegen finden. Wir werden diesen *Anfragen-Katalog” weiter ausbaven nd an thre Anforderungen anpassen. Feedback dazu geme dber "Kontaktaufnahme” (Kategore ‘Th Accountmanager” |
“Sonstiqes"). [EN] Dear customers, we have expanded the *contact us* function 1o help you find the right contact person for your concenns more: quickly. W will continue to expand this *Request Catalog” and dapt t 1o your fequirements. Phease send us your feedback via "Contact us® (category "Your Account Manager” | "Other”),
et Louch hete e

@veranden  © Uherspngen

PRO[ILPHA Starscite  Service & Support  Hein proALPHA  Mediathek  Community  Q Suchen Profl Abmelden

Die Anklndigungen sind immer auf Deutsch und auf Englisch. Haben Sie die Ankiindigung gelesen,
kdnnen Sie diese mit Klicken auf ,Verstanden' ausblenden. Andernfalls kénnen Sie die die Ankindi-
gung auch erstmal Uberspringen. Wenn Sie sich dann das nachste Mal im Portal einloggen, wird
Ihnen die Information erneut angezeigt.

Wenn weitere Informationen zu einer Anklindigung zur Verfligung stehen, finden Sie in der Ankiin-
digung einen entsprechend benannten Link.
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8. Testmanagement

Wenn Sie das Testmanagement nutzen wollen, halten Sie bitte Ricksprache mit lhrem proALPHA-
Projektteam. Sie kdnnen das Testmanagement dann Uber die Startseite im Portal erreichen:

PRO[GILPHA i orvice & Support  Mein proALPHA  Mediathek  Testmanagement

Wichtige

' Service & Support Thr Accountmanager

Informationen ’
Homepage » Testmanagement
Testmanagement
Testausflihrung Testergebnisse Ticket erstellen

Keine Tests verfugbar [VJ
9 Alle abgeschlossenen Testcases Informationen zu einem Test mit dem

Sie besitzen aktuell keinen anzeigen Team teilen
zugewiesenen Test

Test ausfilhren (£ Mehr anzeigen » Alle internen Tickets anzeigen »
Test
Projekt:  Alle

Keine Tests verfugbar

Alle zugewiesenen Tests anzeigen »

Testset hochladen Testsatz Testtafel
s =
Hier kénnen Exceltabellen mit Testsets Sarn Alle aktiven Testsets anzeigen as Alle aktuell aktiven Testboards
und Tests hochgeladen werden anzeigen
Hochladen (2 Mehr anzeigen » Mehr anzeigen »

©2024 proALPHA GmbH

Kundenportal - How-to-Guide
sete 25 20 PRO[ILPHA



Mein Team / Teammitglieder einladen und verwalten

9. Mein Team / Teammitglieder einladen und verwalten

9.1 Sie als Admin haben eine Person eingeladen

Als Admin fiir my proALPHA haben Sie unter ,Profil” die Berechtigung lhre Teammitglieder zu my
proALPHA einzuladen und entsprechende Rollen zu vergeben.

Startseite  Service & Support  Mein proALPHA  Mediathek  Testmanagement — Community ~ Q Suchen

Homepage > Profil
Profil

Persdnliche Daten

lachname Frank N. Furter

Demo GmbH & Co. KG
CEO/GF/Vorstand

Auf dem Immel 9, 67685 Weilerbach

Zugangsdaten Passwort andem

frank.n.furter@rockyherror.de Passwort FEEERRes
20703WwW020
Mein Team —
E-Mai
Furter Frank N. frank.n.furter@rockyharror.de Akt |
Hammer Claudi chammer@demo.de IT Mitarbeiter/-in Aktiv P
©2024 proALPHA GmbH

Kundenportal - How-to-Guide
Seite 26 (30)

Thr Accountmanager -

Kontaktaufnahme »

(1]

Bitte priifen Sie alle Angaben auf ihre Richtigkeit
und Vollstindigkeit! Teilen Sie uns stets jede Anderung
mit, um einen reibungslosen Geschaftsablauf

zu gewahrleisten.

Schiitzen Sie Ihr Konto! Wenn der Verdacht besteht,
dass Thre Zugangsdaten entschliisselt wurden, dann andern
Sie umgehend das Passwort

Profil Abmelden

/
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Mein Team / Teammitglieder einladen und verwalten

Uber ,Neuer Kontakt” haben Sie die Méglichkeit eine Person zu my proALPHA einzuladen. Fiillen Sie
dazu folgendes Formular aus und vergeben Sie direkt die Position sowie die Rolle.

Neuen Kontakt erstellen

Bittz geben Sie Details zum Kontakt an.

*orname * Account
n Demo GmbH & Co. KG »® -
*MNachname * E-Mail/User ID
* Position Telefon (geschaftlich)
Notfallkontakt Mobiltelefon
Rolle
Admin

=

Ticket-Manager
Benutzer

portal viewer

Der neu angelegte Kontakt erhalt eine E-Mail mit einem Link zum Setzen eines Passwortes. Mit dem
Setzen des Passwortes ist das Konto aktiviert.

9.2 Sie haben den Registrierungs-Code weitergeleitet

Den Registrierungscode kdnnen Sie in [hrem Profil ansehen:

©2024 proALPHA GmbH
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Mein Team / Teammitglieder einladen und verwalten

Homepage & Profil

Profil

Personliche Daten

Frank N. Furter
Demo GmbH & Co. KG
CEQ/GF/Vorstand

Auf dem Immel 9, 67685 Weilerbach

(geschaftlich)
Zuga nngaten Passwort andern
E-Mail (Benutzername) frank.n.furter@rockyhorror.de Passwort s R R
Registrierungscode DEMODEMO_123 """

Wenn Sie den Registrierungs-Code an eine Person weitergeleitet haben, die noch nicht registrierte
ist, bekommen Sie Gber my proALPHA automatisch eine Benachrichtigung, dass sich jemand regist-
rieren mochte.

Unter Profil gibt es die Rubrik ,Genehmigungen”, hier wird Ihnen angezeigt, dass neue Genehmigun-
gen vorhanden sind.

Sie kdnnen sich alle Genehmigungen anzeigen lassen.

Startseite Service & Support Mein proALPHA Mediathek Testmanagement Community Genehmigungen o Q

Alle Genehmigungen anzeigen

Fritz Mustermann
Demo GmbH & Co.u€@efahr 2 Stunden

Startseite Service & Support Mein proALPHA Mediathek Testmanagement Community Genehmigungen o Q  Suchen

Homepage » Genehmigungen |Suchen

= Genehmigungen

Status Registername Register-E-Mail Register-Konto Genehmiger Kommentare  Erstellt

Angefordert  Fritz Mustermann Fritz@Mustermann.de Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhor... 2023-07-31 11:59:15

Zeilen1-1von 1

Mit einem Klick auf ,Genehmigen’ kénnen Sie die Anforderung bearbeiten und entsprechend freige-
ben oder ablehnen.
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Mein Team / Teammitglieder einladen und verwalten

Anforderung zur Fritz Mustermann
Registrierung erfordert

Thre Genehmlgung Anforderung zur Registrierung

*\orname

Status
Angefordert

Erstellt
ungefahr 2 Stunden

Fritz |

*Nachname

Mustermann |

*Geschéftliche E-Mail

Fritz@Mustermann.de ‘

Kundenkonta

| Demo GmbH & Co. KG v

Department

| IT Mitarbeiter/-in v

9.3 Kundenportal Rollen, Nutzer deaktivieren

Sie konnen mit der Admin-Rolle die Zugdnge und Portalberechtigungen Ihrer Kolleginnen und Kol-
legen verwalten. Diese Tabelle liefert eine Ubersicht, welche Rolle welche Berechtigungen im Portal
hat:

Ticket-
Berechtigung je Rolle Portal Viewer = Keine/Inaktiv

Manager

Zugang zum Portal

Tickets anlegen

Tickets einsehen, auf
Watchlist/als Kontakt hinterlegt

Generell alle Tickets von Kolle-
gen einsehen und bearbeiten

Portalzugange verwalten, Rollen
vergeben, Zugange deaktivieren

KB-Artikel lesen

Zugang zum ldea Management

Nutzung zentrale Suche

Q0000000
Q000000 O
OO0 0
Q0000000
000000060
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Mein Team / Teammitglieder einladen und verwalten

Mochten Sie als Admin Zugénge von Kolleginnen und Kollegen voriibergehend inaktiv setzen, kon-
nen Sie das ebenfalls unter ,Profil” einstellen. Klicken Sie anschlieBend unter ,Mein Team” auf das

Stift-Symbol.

Mein Team

Nach- und Vorname

Furter Frank N.

Nachname Testanlage testan@nach.net

LN
b

Aktiv

E-Mail Position Status

frank.n.furter@rockyhorror.de

8 B8

Assistenz der GF

Entfernen Sie alle Rollen der Person, die Sie auf inaktiv setzen wollen.

Kontakt andern

Bitte geben Sie Details zum Kontakt an.

*Vorname

*Kunde

Frank N.

| DEMO GmbH & Co. KG x

*Nachname

Furter

frank.n.furter@rockyhorror.de

*Position

*E-MailfUser ID
Telefon (geschaftlichy

Notfallkontakt

Monitoring @
Monitoring Kentakt
Technischer Kontakt

==l

Mobiltelefon

Rolle
Admin
Ticket-Manager

Benutzer

Portal viewer

Klicken Sie dann auf den Button ,Absenden” und der Zugang ist inaktiv; der Nutzer kann dann nicht
mehr auf das Portal zugreifen. Wenn Sie den Nutzer wieder aktivieren wollen, fiigen Sie die entspre-

chenden Rollen wieder hinzu.
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