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Inscription du client

1. Inscription du client

1.1 Comment configurer mon acces ?

Il existe plusieurs options pour s'inscrire :

® |nscription autonome : Vous recevez un code d'enregistrement de votre responsable clientéele (en
regle générale I'administrateur dans votre entreprise) et vous saisissez ce code afin de vous
authentifier dans le portail.

PROJILPHA

Bienvenue dans my Changer delangue | fr v
proALPHA

Avec my proALPHA, vous ne perdrez plus
jamais rien de vue.

Se connecter S'inscrire Informations pA Login

C

Prénom Nom

Saisir le prénom Saisir le nom de famille

E-mail

Salsir I'adresse e-mail

Position

Code d'inscription

Code dinscription de votre société

Ich bin kein Roboter.

Dés que le compte a été autorisé par le responsable clientéle (pour en savoir plus, voir chapitre 9 :
Inviter et gérer mon équipe / les membres de mon équipe), vous recevez une invitation par e-mail
contenant des instructions a suivre pour configurer un acces individuel a my proALPHA en quelques
minutes. Veuillez utiliser la fonction « Mot de passe oublié » lors de la premiére inscription et choisir
un nouveau mot de passe. Votre adresse e-mail est votre nom d'utilisateur.

® |nvitation par votre responsable clientele : Vous recevez une invitation par e-mail contenant
chaque étape a suivre pour configurer en quelques minutes un accés individuel a my proALPHA.
Veuillez utiliser la fonction « Mot de passe oublié » lors de la premiere inscription et choisir un
nouveau mot de passe. Votre adresse e-mail est votre nom d'utilisateur.

= Vous avez déja recu l'accés a un compte client : Veuillez utiliser la fonction « Mot de passe oublié »
lors de la premiére inscription dans my proALPHA et choisir un nouveau mot de passe. Votre
adresse e-mail est votre nom d'utilisateur.
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Inscription du client

PRO[ILPHA

Bienvenue dans my Changer delangue| 1t v
proALPHA

Avec my proALPHA, vous ne perdrez plus
jamais rien de vue

Se connecter S'inscrire Informations pA Login

E-mall

Salsir adresse e-mal

Mot de passe

Entrer le mot de passe

Mot de passe oublié ?

1.2 Configurer I'authentification multi facteur

Afin d'augmenter la sécurité du portail, une authentification multi facteur est nécessaire dans le por-
tail. MFA est mis en ceuvre a l'aide de technologies éprouvées qui garantissent une architecture de
sécurité robuste. En prenant cette mesure, nous souhaitons protéger l'intégrité de vos comptes tout
en minimisant la possibilité d'accés non autorisé.

Connectez-vous au portail. Vous devrez alors vérifier votre identité. Vous pouvez le faire soit avec
une application d'authentification, soit avec un code de confirmation par e-mail. Les applications
suivantes peuvent étre utilisées :

®  Google Authenticator

= Microsoft Authenticator
= |astPass Authenticator
= Auth

® FreeOTP

®= Duo

= QOkta Verify

1.3 Changer le mot de passe

Veuillez changer votre mot de passe sous « Profil ».
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Inscription du client

Page d'accueil  » Profil d'utilisateur

Profil

Données personnelles

Frank N. Furter

Demo GmbH & Co. KG

CIO/IT Leitung

Auf dem immel 8, 67685 Weilerbach
+49(6374)8204-110

Informations de connexion Changer le mot de passe
frank.n.furter@rockyhorror.de ROk KoK
20703WW020

Veuillez choisir un nouveau mot de passe. Ensuite, vous pouvez vous connecter a my proALPHA avec
votre nouveau mot de passe.

Conseil : Veuillez choisir un mot de passe suffisamment fort. Ce faisant, vous ne protégez non

seulement vous-méme, mais aussi vos données.

1.4 Mot de passe oublié ?

Si vous cliquez sur « Mot de passe oublié » la page suivante s'ouvre :

e o ®

Identifier Vérifier Réinitialiser

Mot de passe oublié ?

Nom d'utilisateur =

[ ]

Veuillez suivre les instructions. Votre adresse e-mail est votre nom d'utilisateur. Vous recevez par
la suite un e-mail a I'adresse e-mail indiquée dans |'étape 2.

= Pour des raisons de sécurité, vous ne pouvez réinitialiser votre mot de passe que toutes les 24
heures.

= Pour plus d'informations sur la gestion des utilisateurs, veuillez consulter le chapitre 9.
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Le ticketing

2. Le ticketing

2.1 Types de tickets

Choisissez parmi deux types de tickets différents :

= Signaler une urgence : Vous avez affaire a une panne du systéme ou a d'autres problémes

critiques ? Dans ce cas, veuillez ouvrir un ticket d'urgence

= Ouvrir un ticket : Vous avez des questions concernant un sujet concret ou un probléme ? Veuillez

utiliser notre ticket d'assistance normal.

Vous trouvez le lien pour créer un ticket dans le menu sous « Page d'accueil » ou sous « Service

aprés-vente et assistance ».

Page d'accueil  »  Service aprés-vente et assistance

Service & Support

Critical Alerts Urgence :
Fehlermeldung beim Start des HR D... * Arrét de l'ensemble du systeme
productif

Sage HR Suite - Hinweise zur Lizenz ...

HR Suite - Angepasste Systemanfoderung (Net.Fram...
Signaler une urgence ¥  ~<ffemm——

Vos Tickets Action nécessaire pour 17

Tous les tickets Action nécessaire Mes tickets Tickets internes
mero Bréve description Priorite Etat Ressource

3 — Modéré En attente d'infos

3 — Modéré Nouveau
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P
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Le ticketing

2.1.1 Signaler une urgence

Page d'accueil > Mestickets » Ouvrir un ticket

Signaler une urgence

A Attention: Ce canal doit uniquement &tre utilisé en cas d'urgence, lorsque le systéme de production complet est arrété

pour tous les collaborateurs. Pour les demandes générales ou les arréts partiels, veuillez utiliser les tickets de service ) _
habituels. . Informations obligatoires

Description courte || Impact sur [activité

* Indigue une donnée obligatoire
Compte

Demo GmbH & Co. KG

Contact

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) x

*Version proALPHA

20703WW020 7.1e

* Description courte

Description courte de votre demande |

Ticket parent

Veuilez sélectionner

*Impact sur l'activité

-- Néant --

* Description

€ (7 Paragraphe v B I

E 4L 0 H 6o
Merci de décrire au mieux votre problématique dans cette fenétre en rapportant le maximum
d'éléments indiqués ci-dessous.

Une information importante est de communiguer sur le cheminement qui améne le probléme, pour cela:

» Description du probléme par écrit (sous forme de liste, si possible)

» Captures d'écran dans leur ensemble pour situer les programmes actifs ET AUSSI capture d'écran
des messages d'erreur.

* Vous pouvez aussi entrer le message d'erreur sous forme de texte. Pour cela, vous pouvez copier

i . -
les messanes d'errenr de nroAl PHA an moven de «Ctrl + Cx st lsc incérer ri-dessnus au moven de

Légende - signification des champs dans le masque :

Impact sur I'activité : Quel est I'impact de votre probleme sur votre activité ? Cette information
aide I'employé du service clientéle a catégoriser les cas d'urgence.

= Version proALPHA / modules : les produits / modules concernés

®  Priorité : classé comme « moyenne » par défaut

= Description courte : récapitulatif concis de votre demande

Description : description détaillée de votre demande (vous pouvez vous orienter sur les mots-
clés prédéfinis)

= Environnement (en option) : I'environnement proALPHA Production, Test, Test 2

= Société (en option) : mandant proALPHA

= Référence externe (en option) : si vous souhaitez suivre le statut de votre demande avec votre
propre référence.

Saviez-vous que nous mettons a disposition des recommandations pour signaler un probleme ?
Cliquezici :

©2024 proALPHA GmbH
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https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_service_konzept.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_content=85352125&_hsenc=p2ANqtz-_DMryPztsbYQT11_t6ic6TgxB4L3z1VRgL4wy9bqa6W0YJ1f2bKQ8rdDmyOd_eswUJFdPk4qU20STMWTnHkcZbSD0Vr-TUCms6xrmVa0V7Myy-U6E&_hsmi=85352125#empfehlungen
https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_service_konzept.html?utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_content=85352125&_hsenc=p2ANqtz-_DMryPztsbYQT11_t6ic6TgxB4L3z1VRgL4wy9bqa6W0YJ1f2bKQ8rdDmyOd_eswUJFdPk4qU20STMWTnHkcZbSD0Vr-TUCms6xrmVa0V7Myy-U6E&_hsmi=85352125#fehler_beispiel
https://support.proalpha.com/71/german/topic/b__p_fehleranalyse_konzept.html

Le ticketing

2.1.2 Ouvrir un ticket

Page daccueil  » Mestickets 2  Ouvrir un ticket

Quvrir un ticket

* Indique une donnée obligatoire

Compte Informations obligatoires
Demo GmbH & Co. KG x | v

Contact
Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) % v

*Version proALPHA

20703WW020 7.1e x

* Description courte

Description courte de votre demande ‘

* Priorité Ticket parent

4 — Faible A ‘ Veuilez sélectionner A
*Catégorie

Service/Support v
* Description

€ > | Paragraphe v~ B I

== £ B oo

Merci de décrire au mieux votre problématigue dans cette fenétre en rapportant le maximum
d’éléments indiqués ci-dessous.
Une information importante est de communiquer sur le cheminement qui améne le probléme, pour cela:

e Description du probléme par écrit (sous forme de liste, si possible)

® Captures d'écran dans leur ensemble pour situer les programmes actifs ET AUSSI capture d'écran
des messages d'erreur.

* Vous pouvez aussi entrer le message d'erreur sous forme de texte. Pour cela, vous pouvez copier

les massanes d'arrair de nroAl PHA A moven de «Ctrl + C> ot lac incérar ri-dessnis an moven da

Société Votre référence
‘ Numéro du mandant ‘ ‘ Viotre référence interne (N° ticket interne) ‘
Environnement Module

‘ ‘ ‘ Choisir le module proALPHA concerné

Légende - signification des champs dans le masque :

= Version proALPHA / modules : les produits / modules concernés

= Catégorie:
Service/support : pour tout type de question et de signalisation de probléme concernant le
logiciel proALPHA
Projet : Une équipe de projet vous assiste lors de I'implémentation de proALPHA ou lors de la
préparation d'une mise-a-jour vers une version actuelle ? Veuillez alors utiliser cette catégorie
pour poser des questions et signaler des problémes qui concernent I'équipe de projet.
D'autres services: pour vos demandes concernant les domaines Academy, Marketing,
Consulting et la gestion des ordres.

®  Priorité : priorité / urgence de la demande

= Description courte : récapitulatif concis de votre demande

® Description : description détaillée de votre demande (vous pouvez vous orienter sur les mots-
clés prédéfinis)

= Environnement (en option) : I'environnement proALPHA Production, Test, Test 2

=  Société (en option) : mandant proALPHA

= Votre référence (en option) : vous pouvez saisir ici le numéro de ticket de votre systeme de tickets
utilisé en interne. Cette référence sera ajoutée au champ d'objet dans toutes les notifications par
e-mail.
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Le ticketing

Saviez-vous que nous mettons a disposition des recommandations pour signaler un probléme ?
Cliquez ici :

Recommandations pour signaler un probleme

Informations sur une erreur (exemple)

Fournir des informations pour I'analyse d'erreur

©2024 proALPHA GmbH
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Le ticketing

2.2 Historique des tickets

Apres avoir envoyé le ticket, vous voyez directement I'information du ticket ainsi que le numéro du
ticket :

PRO[ZILPHA Page daccueil  Service® Support My proALPHA  Médiatheque  Gestion destests  Community | Q Rechercher Profil Déconnecter
Page daccuell 3 Mestickets 3 Apercu du ticket

Historique du ticket

Ticket for demonstration Détails
Here is the detailed description of my request Numéro Etat
C50151466 Nouveat
Priorité Contrat
4 e EEs=| EEss
P BrE==8EIE = S8 H 0o 4~ Faible 20703WW020/7
Compte Contact
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter
(frank.n.furter@rockyhorror.de)
Produit vend External reference
20703WW020 7.1e EXAMPLE1234
Request ticket Mis & four
faux 2023-07-24 13:03:04
Equipe responsable Créé
i PA-SDP_SUP_CaseEntry 2023-07-24 13:03:03
Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) Changer détails

©2023-07-24 13:03:03
€50151466 Créé Contact

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorrorde)

@ Référence externe

EXAMPLE1234

Mettre & jour

Actions

Vous recevez parallelement une confirmation par e-mail :

Hallo Frank N. Further,
Wir haben Ihr Ticket erdffnet. Weitere Details finden Sie hier: LINK

Unser proALPHA Team hat Ihre Anfrage aufgenommen und zur Bearbeitung an die richtige Stelle weitergeleitet.
Wir kiimmern uns schnellstméglich um Ihr Anliegen.

Hinweis: Im proALPHA Kundenportal sehen Sie immer den aktuellen Status der Bearbeitung.

Zum Log-in

Mit freundlichen Grifen

Ihr proALPHA Team

Le lien indiqué dans I'e-mail vous redirigera directement vers le ticket dans le portail clients.

©2024 proALPHA GmbH
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Le ticketing

2.2.1 Commentaire/demande de précisions

Une fois des commentaires/des demandes de précisions saisis, ceux-ci seront affichés dans le portail
et envoyés parallélement par e-mail.

FRONLPIM pagedaccueil  Service & Support My proALPHA  Médiathéque  Gestion destests  Community = Q Rechercher Profil  Déconnecter
Page d'accueil 3 Mes lickets > Apergu du ticket

Historique du ticket

Ticket for demonstration Détails
Here is the detalled description of my request. Numéra Etat
50151466 Ouvert
Priorité Contrat
: v == == = == P
€ | Pasgraphe BI E=E=T=E =2 £ B wo 4 - Faible 20703WW020/7
| Compte Contact
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter
(frank.n furter@rockyhorror.de)
Produit vendu External reference
20703WW020 7.1e EXAMPLEIZ34
Request ticket Affecté A
ux
S Mishjour Equipe responsable
. 2023-07-24 15:05:05 pA-SDP_SUP_CaseEntry
B3 -

2023-07-24 13:03:03

L . ®

Hello Mr. Furter, Changer détails
We wil take care of your request and let you know as soon as we have found a solution.

Bost regards,

John Styles Contact

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorrorde)

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) N
®2023-07-24 13:03:03 Référence externe

50151466 Créé: EXAMPLEL234

© o

Informations par e-mail

Sehr geehrte Damen und Herren,
um Ihr Anliegen fachgerecht bearbeiten zu kiinnen, haben wir noch eine Rilckfrage bzw. benstigen noch Informationen.
Beschreibung: Benutzer XXXX kann sicht nicht anmelden

Dringlichkeit: 4 - Low
Produkt:

Ticket anschauen: LINK

Kommentare:

2021-03-11 11:21:55 CET - Nezar Kiifer Addsicnal commesis
Kommentar

222 Comment puis-je savoir si une action ou une information est nécessaire de ma part ?

Vous recevez une notification dans le portail ainsi que par e-mail au cas ou une information/action
de votre part est nécessaire pour le traitement du ticket.

La notification est affichée dans le portail, dans I'apercu des tickets, sous le lien « Action nécessaire
pour... ».

Vos Tickets Action nécessaire pour 17 *_ A Ouvrir un Ticket

Numero Bréve description Pririte Etat Mis & jour

CS0151466  Ticket for demonstration 4 — Faible Ouvert 2023-07-24 15:05:05 b
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Le ticketing

Dans I'historique des tickets, cela se présente comme suit :

Pagedacruell 3 Mestickets > Apercu du ticket

Historique du ticket

Ticket for demonstration Détails /
Here Is the detalled description of my request. Numéra Etat
C50151466
¢ Pgaphe v B I EEEE EE =& L2 B 0 o Priorité Contrat
=R EEERs N ERE S L § 4 - Faible 20703WW020/7
Compte Contact
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter

(frank.n.furter@rockyhorrorde)

Produit vendu External reference
20703WW020 7.1e EXAMPLE1234
Request ticket Affecté &
faux
Mis & jour Equipe sable
- 2023-07-24 15:22:49 pA-SDP_SUP_CaseEntry
| eorr [
2023-07-24 13:03:03
Hello Mr. Fu wter, Changer déta”s
we need the following information from you in order to process your request.
1) This.
2) That. Contact
3) And this
Best |a(_‘wr|-\‘ Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorrorde) "
John Styles

Référence externe

Vous pouvez saisir et envoyer la réponse directement dans le portail. L'état « Ouvert » sera alors
affecté au ticket et le service client s'en chargera.

Détails

Numéro Etat

50151466 Ouvert -l

Priorité Contrat

4 — Faible 20703WW020/7

Compte Contact

Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter
(frank.n.furter@rockyhorror.de)

Produit vendu External reference

20703WW020 7.1e EXAMPLE1234

Request ticket Affecté &

fox —

Mis a jour Equipe responsable

2023-07-24 15:05:05 pA-SDP_SUP_CaseEntry

Créé

2023-07-24 13:03:03

223 Solution proposée

Dés qu'une solution est disponible, elle sera affichée dans l'apercu des tickets et envoyée
parallélement par e-mail.

Apercu des tickets

Tous les tickets Action requise Mes tickets Tickets internes EP KAM

= Tickets

<= Tous > Etat dans (Résolu, En attente d'infos)

]

Numéro Bréve description Priorité Etat Contact Produ

CS0151466  Ticket for demonstration 4 —Faible  Résolu Frank N. Furter 20703
(frank.n.furter@rockyhor... 7.1e
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Le ticketing

Dans le portail, cette opération est affichée dans I'apercu des tickets par I'état « Résolu ».

Vous pouvez accepter ou refuser la solution proposée soit dans le portail, soit via le lien dans I'e-mail

Historique du ticket

Ticket for demonstration Détails
Here is the detailed description of my request. Numéro Etat
50151466 Résolu
Priorité Contrat
v FEEIEE = i= & = Bl EA 3]
© @ | Pargraphe BI £=5=858 &£8& = SR @ o 4~ Faible 20703WW020/7
| Compte Contact
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter

(frank.n.furter@rockyhorror.de)

Produit vendu External reference
20703WW020 7.18 EXAMPLE1234
Request ticket Affecté &
faux

- Mis & jour Equipe responsable

: 2023-07-24 15:36:45 PA-SDP_SUP_CaseEntry

B3 o

2023-07-24 13:03:03

!znzsrm—zo 15:36:42 . Commentaires additionnels « % Tracuire .

Hello Mr. Furter, Changer détails
we have a solution for your ticket:

We've adjusted this and that, 5o you can work around the problem.

Best regards, Contact

John Styles

‘ Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) ¥ ‘ .

Référence externe

Frank N. Furter (frank.n.furter@rock...
e © 2023-07-24 15:36:06 . Commentaires additionnels - ¥ Traduire EXAMPLE1234

Hello Mr Styles, —
here is the required information: Mettre 3 jour
1) e
2) e
) .
Greatings Actions
© 2023-07-24 15:22:47 . Commentaires additionnels - 7 Traduire .
S

Hello Mr. Furter,
we need the following information from you in order to process your request.

224 Refuser la solution proposée

Si vous n'étes pas d'accord avec la solution proposée et que vous cliquez sur « Refuser », le ticket
sera ouvert et traité a nouveau. Veuillez alors indiquer une justification détaillée dans le champ
correspondant, afin que l'agent de service puisse réagir. Si vous refusez la solution proposée par e-
mail, veuillez également fournir une explication détaillée et pertinente.

2.2.5 Accepter la solution proposée

Si nous avons réussi a résoudre votre probléme, le ticket sera fermé. Une fois fermé, un ticket ne peut
pas étre ouvert a nouveau.

2.3 Apercu des tickets

Vous obtenez un apergu de vos tickets en cliquant sur « En savoir plus » dans le champs « Service
aprés-vente et assistance », ou sur « Voir I'apercu des tickets » dans le champs « Vos tickets ». Dans
I'apercu des tickets, vous voyez les onglets « Tous les tickets », « Action nécessaire » et « Mes
tickets ».
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Le ticketing

Informations
Importantes ’

derniéres informations publiées

Afficher les détails »

Vos Tickets action nscesszire pour 18

e

Service aprés-vente et
assistance

Savoir-faire et assistance pour la
pratigue

En savoir plus > 4—

Votre chargé de

clientele FA |

Vos questions autour des ventes:
Andreas Wolz

Prendre contact »

Vous souhaitez étre contacté ?

Entrez rapidement et fadlement en contact avec les
Etat lis a jou bons interlocuteurs chez proALPHA.

v Demander & réserver des offres de conseil

(50151472 Problem 4 - Faible Nouveau 2023-07-24 15:50:21 N . .
+ Demandes de licence 3 votre chargé de dientéle

CS0151471  Test 4 —Faible Nouveau 2023-07-24 15:49:53 v Rédamations concemant, entre autres, des
factures

50151466 Ticket for demonstration 4 - Faible Résolu 2023-07-24 15:36:45 v Demander des offres de formation

+ Demander du matériel dinformation

" + et bien plus encore...

Voir apercu des tickets »

Vos Tickets action nécessaire pour 18

Tous les tickets Action nécessaire Mes tickets Tickets internes

50151472 Problem 4 - Faible Nouveau 7.1e 2023-07-24 15:50:21
50151471 Test 4 — Faible Nouveau 71e 2023-07-24 15:48:53
CS0151465 Ticket for demonstration 4 - Faible Résolu 7.1e 2023-07-24 15:36:45

Légende - signification des champs :
Tous les tickets : Tous les tickets saisis depuis ce compte.

(Remarque : Pour cela, des droits d'administrateur sont nécessaires, sinon seul
l'onglet « Mes tickets » sera affiché.)

Action nécessaire : tous les tickets qui exigent une action de votre part.

(Exemples : réponses, tests, confirmations...)
Mes tickets : tous les tickets qui ont été signalés par I'utilisateur connecté. Si un utilisateur
dispose seulement de droits d'utilisateur simples, il ne verra que ses propres
tickets. Par conséquent, ce lien n'aura aucune fonction.

Tickets internes : Ici sont affichés les tickets qui ont été créés dans le cadre de la gestion des
tests ou que vous avez créés pour des fins internes. Vous recevrez plus

d'informations a ce sujet de la part de votre équipe de projet.

2.4  Filtrer individuellement les tickets

Tous les tickets peuvent étre filtrés individuellement dans I'apercu des tickets. Pour ce faire, cliquez
sur « Afficher plus de tickets » :

Pour changer les paramétres du filtre, cliquez sur le symbole du filtre et saisissez les propriétés du
filtre :

©2024 proALPHA GmbH
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Le ticketing

Apercu des tickets

Tous les tickets Action requise Mes tickets Tickets internes EP Kam

= Tickets

-~

57 Tous > Efat I= Fermé

Numéro  Bréve description Priorité  Etat Contz
CS0151472  Problem 4 —Fzible  Mouveau Frank
(frank

2.4.1 Exemples de filtres individuels

Voici deux exemples de filtres individuels :

= Afficher des tickets qui ont été ouverts il y a plus de 4 semaines :

? Tous = Etat != Fermé = Créé <= 2023-06-25 00:00:00

e X

Toutes ces conditions doivent étre remplies

- el - |
ET
| | - |
au

= Afficher des tickets qui ont été fermés le mois dernier :

?’ Tous > Etat = Fermé > Mis & jour >= 2023-06-01 00:00:00

o 0 [ | o x

Toutes ces conditions doivent &tre remplies

- e | e |

ET

| O - - EET—
ou

Vous pouvez également enregistrer des filtres personnalisés en sélectionnant « Enregistrer le filtre ».
Saisissez ensuite le nom du filtre qui décrit brievement le parametre du filtre.

Enregistrer le filtre X

Nom du filtre ‘
(Obligatoire)

Requéte Etat 1= Fermé
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Le ticketing

Dans l'apercu des tickets, le filtre que vous avez créé est maintenant affiché sous le nom que vous lui
avez attribué. Sélectionnez-le pour filtrer les tickets conformément.

En outre, vous pouvez exporter la liste des tickets sous forme de fichier PDF, Excel ou CSV :

Apercu des tickets

Tous les tickets Action requise Mes tickets

= Tickets

Exporter au format PDF ‘U
E |

xporter au format Excel

Exporter au format CSV
Mlimarn T Rravn Aacorinfinn
24.2  Supprimer des filtres individuels

Pour supprimer des filtres individuels, cliquez sur le symbole du filtre, puis cliquez sur « Charger le
filtre ». Ici, vous pouvez supprimer des filtres individuels.

Charger le filtre ). 4

% Filtres de recherche

My individual filter
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Comment fonctionne le traitement d'un ticket?

3. Comment fonctionne le traitement d'un ticket?

L'image suivante représente les étapes d'un ticket.

Le ticket a été
attribué & un

] . agent
Un ticket peut étre
créé via le portail
my proALPHA.

myf ]

En attente
d’infos
7
=
Pour que votre
demande soit
traitée, I'agent a
besoin de plus
d'informations

Informations
demandées

Le ticket est
en cours de
traitement

L'agent proALPHA
s'occupera de votre
probléme.

= 2
- owert |

(Représentation d'apres l'illustration de Service Now)
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Vous rejetez la
solution

L'agent vous
proposera une
solution

Solution

suggérée

L'agent proALPHA
VOous proposera une
solution.

X O
%-r'w

Vous acceptez la
solution

ou 7 jours se sont
écoulés

»
>

Ticket fermé

Le ticket est
désormais fermé. Il
ne peut pas étre
rouvert.
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Prendre contact

4. Prendre contact

Dans le portail, nous distinguons principalement entre les tickets (incidents) et les demandes
(demandes de service aprés-vente).

Pour effectuer une demande, nous avons complété la fonction « Prendre contact » afin que vous
puissiez trouver plus rapidement la personne de contact adéquate pour votre demande.

Les « Services » derriére la fonction « Prendre contact » vous permettent de demander des prestations
de conseil, de réclamer des factures ou de contacter votre gestionnaire de compte. Les services mis
a votre disposition sont complétés en permanence.

- 1
Informations Service aprés-vente et Votre chargé de
Importantes * L assistance 0 clientéle a
derniéres informations publiées Savoir-faire et assistance pour la Vos guestions autour des ventes:
pratique Andreas Wolz
Afficher les détails » En savoir plus » Prendre contact >

Vos Tickets action nécessaire pour 18 Vous souhaitez étre contacté ?

Entrez rapidement et fadlement en contact avec les
Etat Mis & jour bons interlocuteurs chez proALPHA.

m
T

Numéro

50151431 Get in touch 3 - Modéré Nouveau 2023-07-25 10:40:02 v Demander & réserver des offres de conseil
+ Demandes de licence a votre chargé de dientéle
50151477 Problem 4 - Faible Nouveau 2023-07-25 08:22:30 v Rédamations concemant, entre autres, des

factures

50151476 Question HR 4 - Faible Nouveau 2023-07-25 08:22:13 + Demander des offres de formation
+ Demander du matériel d'information

+ et bien plus encore...

Voir I'apercu des tickets » Prendre contact )h

A gauche, vous pouvez filtrer les « Services » via les catalogues et/ou les sous-catégories. Le coté
droit s'adapte en fonction de la sélection effectuée sur le c6té gauche. Si vous souhaitez commander
par exemple des forfaits de conseil, veuillez cliquer a gauche sur « Services de consultation | Forfaits
de conseil ». Sélectionnez a droite le service souhaité parmi les « Services » offerts.

Page d'accueil ¥ Tous les catalogues  »  Des Services de Consultation ¥ Forfaits de Conseil ‘ Rechercher dans le catalogue
Forfaits de Conseil E =
Catalogues I =
Anforderung X-Rechnung Concept d'autorisations de P... Colis Envoi Autom des Docu...
| B Des Services de Consultation Installation des X-Rechnungs Update Concept d'autorisations de Package Colis Envol Automatique des
. . auf 2.3.1 Documents
Man équipe projet
Forfaits de Conseil Afficher les détails 590,00 € Afficher les détails Afficher les détails

Autres
Flux de Travail de Package
Flux de Travail de Package

Cours de Formation
Plaintes
Votre Gestionnaire De Compte

Afficher les détails

Gestion des Partenaires

Les champs « Compte » et « Contact » sont remplis automatiquement. Vous pouvez indiquer votre
numéro de portable professionnel pour que nous puissions prendre contact avec vous. Tous les
champs obligatoires sont marqués par un astérisque. Apres avoir introduit votre message, veuillez
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Prendre contact

cliquer sur « Exécuter » en haut a droite. Un ticket correspondant sera créé, que vous pourrez
consulter comme tous les autres tickets dans I'apercu des tickets.

Page d'accueil > Mes listes

Apercu des tickets

Tous les tickets Action requise Mes tickets Tickets internes

= Tickets

5 Tout » Erat 1= Fermé

Numéro Bréve description Priorité  Etat Contact Produitvendu  Asset (category) Catégorie E
(CS0163980  Package "permissions concept” = Nouveau Frank N. Furter 20703WW020 pA-Remote Consulting
@ Modéré (frank.n.furter@rockyhor... 9.3

La catégorie du ticket est « pA-RemoteConsulting ». Si vous souhaitez consulter uniquement des
tickets qui ont été créés par le biais d'une demande/requéte (Service Request), vous pouvez utiliser
I'option de filtrage (voir ci-dessus) dans I'apercu des tickets pour filtrer le champ « Initiée en tant que
requéte » :

? Tous = Initiée en tant que requéte = vrai

e = 2

Toutes ces conditions doivent &tre remplies

Initiée en tant que re... w est b vrai hd ﬂ - -
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Communauté

5. Communauté

Vous avez acces a la communauté via le ruban.

/’/?OWLPHA Page d'accueil  Service & Support My proALPHA ~ Médiathéque  Gestion destests ~ Community Q Rechercher

Informations ’ Service apres-vente et Votre chargé de ®
Importantes 7 assistance O clientéle -
derniéres informations publiées Savoir-faire et assistance pour la Vos questions autour des ventes:

pratique Andreas Wolz
Afficher les détalls » En savoir plus > Prendre contact »

Vos Tickets Action nécessaire pour 18 | = ouvrir un Ticket Vous souhaitez étre contacté ?

Entrez rapidement et facilement en contact avec les

bons interlocuteurs chez proALPHA.

+ Demander & réserver des offres de conseil
v Demandes de licence a votre chargé de dientele

CS0151477 Problem 4 - Faible Nouveau 2023-07-25 08:22:30

La communauté est une plateforme en ligne qui vous permet d'échanger des idées avec d'autres
utilisateurs de proALPHA et I'équipe de proALPHA sur tous les sujets relatifs a proALPHA. Vous
pouvez y obtenir des réponses a vos questions.

Vous avez également 'option de rechercher des entrées de forum :

PRO[ILPHA

Page d'accueil Service & Support My proALPHA Médiathéque Gestion des tests Community Q  Rechercher Profil Déconnecter

' Rechercher (minimum 3 caractéres)

Vous pouvez filtrer les entrées existantes via la « Liste de contenus » :

Liste de contenus~

Forum connexe Type de contenu Trier par
Tous les forums v ‘ Tout le contenu v Récent v
Etat de la question | Tous Résolu Non résolus Sans réponse
Forum connexe : Ici, vous pouvez filtrer les entrées d'un forum particulier ou faire afficher les
entrées de tous les forums
Type de contenu : Ici, vous pouvez filtrer par exemple des questions ou des articles de blog.
Trier par: « Récent » affiche les contributions les plus récentes en premier, « Populaire

» affiche les contributions ayant beaucoup d'appels ou d'interactions, « Créé
» trie en fonction de la date de création.

Etat de la question : Si vous recherchez des questions (type de contenu), vous pouvez délimiter
davantage le statut de I'entrée, par exemple pour afficher uniquement les
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Communauté

entrées qui disposent déja d'une réponse vérifiée en sélectionnant le statut
« Résolu ».

5.1 Poser une question

Vous souhaitez poser une question a la communauté de proALPHA ? Cliquez sur le bouton
correspondant sous « Communauté » :

= \/ous avez une question ? Cliquﬁz ici pour commencer a saisir.

Un masque de saisie est affiché :

Page d'accueil  » Page d'accueil de la communauté

* Titre de la question

FNF  Quelle est votre question ?

* Forum

|pr0ALPHA ERP | v |

Rubrique(s)

Sélectionner un maximum de & rubriques

Description
Paragraphe B I VY | Policesystéme 12pt B

= | & B4R & o 3

I=
I~

& Ajouter des pigces jointes

Titre de la question:  Ici, vous pouvez récapituler votre question de maniere concise.

Rubrique(s) : Ici, vous pouvez saisir la ou les rubriques auxquelles la question peut étre
attribuée.

Description : Ici, vous pouvez détailler votre question et introduire des informations

supplémentaires.
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Communauté

Ajouter des pieces jointes : Ici, vous pouvez ajouter des pieces jointes, par exemple des fichiers
PDF ou des fichiers images.

5.2 Classement

Des points sont attribués pour la collaboration dans le portail. Les utilisateurs ayant obtenu le plus
grand nombre de points sont affichés dans un tableau de classement. Vous pouvez faire afficher le
tableau de classement complet en cliquant sur « Afficher le tableau ».

P/\’O@[_PHA Paged'accueil  Service & Support My proALPHA  Médiathéque  Gestion destests  Community ~Q Rechercher Profil  Déconnecter

i

fue dafis la communaute’

i . Lt
Rechercher (minimum 3 caractéres)

Page daccueil > Page d'accueil de la communauté

= \ous avez une question ? Cliquez ici pour commencer a saisir.

Contenu proposé A

@ Helfen Sie uns, List & Label noch besser zu machen
Publié dans proALPHA ERP

Flux d'activités~

o

Outre le rang, vous pouvez également y consulter le nombre exact de points et le niveau (c'est-a-
dire le statut) atteint.

my proALPHA  »  Community

Tableau de classement

Tout | v | | Toutes les catégories | v |

Classement  Utilisateur Points Niveau
1 NQ _ 200 Débutant
2 e _ 180 Débutant
3 s _ 150 Débutant
: ._ 140 bébutant
5 AR _ 100 Débutant
5 E= _ 100 Débutant
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Bon a savoir !

proALPHA honore régulierement la collaboration dans les communautés. Il vaut donc définitivement
la peine de participer régulierement aux discussions de la communauté !

5.3 Systeme de notation

Vous obtenez des points pour I'exécution d'actions particuliéres dans la communauté. Ces points
sont valables pour le forum, la rubrique ou a un niveau global. Plus vous obtenez de points, plus
votre rang est élevé dans le tableau de classement.

Badges de sécurité : Un badge sera affiché dans votre profil comme trophée lorsque vous achevez
une tache dans la communauté. Afficher la liste des badges que vous avez déja déverrouillés et que

vous devez encore déverrouiller dans votre profil.

Points : Des que vous achevez une tache de la liste suivante, vous gagnerez le nombre de points
correspondants.

Les points sont attribués comme suit :

Points Action

2 Ajouter un signet a une question

5 Donner une évaluation positive a une question
5 Marquer un commentaire comme étant utile

5 Marquer un document comme étant utile

5 Marquer une vidéo comme étant utile

5 Marquer un blog comme étant utile

20 Marquer une question comme étant utile

20 Publier un document dans un forum

20 Ajouter un signet a un document

20 Publier une vidéo dans un forum

20 Ajouter un signet a un blog

20 Ajouter un signet a une vidéo

40 Marquer une réponse a une question comme étant correcte
50 Publier un blog dans un forum
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6. Informations importantes

Sur la page d'accueil, vous pouvez consulter des informations importantes a cet endroit-ci :

/’/\’OﬂLFHA Pagedaccuell  Service& Support  MyproALPHA  Médiathique  Gestiondestests  Community | Q. Rechercher i

_BonjourFrankN-

commient pouvons-nous vous aide

Informations Service aprés-vente et Votre chargé de T
Importantes 7 assistance o clientele
dernidres informations publiées Savoir-faire et assistance pour la Vos questions autour des ventes:

pratiq Andreas Wolz

\ AYh(he'lcsuaavV{E) En savoir plus > Prendre contact >

La, toutes les informations (publications) pertinentes sont affichées pendant leur durée de validité :

Page d'accueil  » Liste de publication | Rechercher

PUBLICATIONS

Role-based Access Control and Privilege Management in OpenEdge Explorer { -Management

PUB0O01053 » Information « Publié 2023-07-17 » Expire le 2023-10-13

Liebe Kunden, Das Progress OpenEdge-Team hat kiirzlich eine Sicherheitsliicke in OpenEdge 11.7.15, OpenEdge 12.2.11, in OpenEdge 12.6 und allen frilheren OpenEdge
Versionen entdeckt. Bitte Gberpriifen Sie die dffentlichen Informationen zu dieser Sicherheitsliicke, die in der National Vulnerability Database unter CVE-2023-34203 bereitgestellt
wurden.Folgende OpenEdge Versionen sind betroffen:Alle kleiner gleich 11.7.15, 12.2.11 und 12.6. Nahere Informationen finden Sie auch im zugehorigen KB-Artikel...

Join our proALPHA Community!

PUB0O01065 + Information « Publié 2023-07-25 » Expire le 2023-05-30

Spatestens seit der PTE und der Ankiindigung im List & Label Erfahrungsaustausch des AWK ist es in aller Munde — ja, es ist wahr, wir starten ab sofort mit einer Pilotphase zum
Thema List & Label und Sie sind herzlichst dazu eingeladen ein Teil davon zu sein.  Was ist eine Community? Zentrale Q&4 Platiform fir proALPHA Anwender mit my proALPHA
ZugangAustausch von Wissen, Lésungen und Best PracticesFokus liegt auf dem Produkt proALPHA Was haben Sie davon? Bauen Sie sich ein...

Wichtige Informationen als Erweiterung zu Critical Alerts

PUBDO010S + Information » Publié 2023-07-21 « Expire le 2023-05-30

Liebe Kunden, ab sofort kinnen Sie im Portal alle fir Sie relevanten Verdffentlichungen iber die Funktion "Wichtige Informationen | Details anzeigen” einsehen. Bei den
Verdffentlichugen kann es sich sowohl um "Critical Alerts” als auch um sonstige Informationen rund um proALPHA handeln, die wir Thnen beispielsweise per E-Mail haben
uk lassen. Die ionen stehen Thnen so jederzeit fir die Dauer ihrer Giiltigkeit zur Verfligung. Die "Critical Alerts” Knowledge ...

proALPHA ERP Version 9.3 ist jetzt allgemein verfiighar!

PUBOO01057  Information « Publié 2023-07-17 » Expire le 2023-05-30

Lieber Kunde, proALPHA ERP Version 9.3 ist jetzt allgemein verfiigbar! Diese neue Version ist ein weiterer Schritt in Richtung Cloud und bietet das neueste "ray web-UI" sowie
verschiedene funktionale Verbesserungen, darunter: Produktion: verbesserte Stiicklistenverwaltung, Kuppelproduktion und Ganti-Struktur. Materialwirtschaft: optimiertes
Verpackungsmanagement, erhdhte Transparenz und Flexibilitat bei der Serien- und Losverwaltung, sowie optimierte Materialbereitstellung und -reservi...

List & Label - neue Fast-Track-Formulare verfiigbar

PUBD001056 » Information * Publié 2023-07-17 = Expire le 2023-12-31

Sehr geehrte Damen und Herren, die Formularpflege halt auch Sie von den wirklich wichtigen Aufgaben ab? Dann steigen Sie jetzt auf die intelligenten List & Label Formulare um
und reduzieren damit Ihre Formularansichten um mehr als 75 %. Und das Beste: Mit List & Label prasentieren Sie sich gegeniiber Thren Kunden als das zukunftsgewandte
Unternehmen, das Sie sind. Sie sind an einem Umstieg interessiert? Dann haben wir fiir jeden Bedarf ein passgenaues Angebot. Wahlen Sie zwischen unseren...
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7. Notifications

Les notifications et les informations sont affichées au-dessus du ruban, globalement pour toutes les
pages.

¢ Informations importantes:

[DE] Weitere Newerungen im my proALPHA Portal [EN] Tnnovations in the my proALPHA portal S
(DE] Liobe Kundon, ab safort kinnen Sie im Portal suf der Startseite @ber die Funktion "Wichtige Tnformationon® aul die zuletzt fiir Sin verdffontichten Tnformationen zugroifen. Naheres dazy finden Sie in den "Wichtigen Tnformationen” ;-) (EN] Deat customers, from now on you wil be able to access the Latest information published
for you in the portal on the home page wsing the “Important Information” funchion. You can find more detass in the "Impartant Information” ;-)

fnd ot maee .

111 Join our proALPHA Community 11t

(€] Linbe Kundon, starten Sie mit uns i dio orste Piotphase unsorer proALPHA Community mit dom Thma Uit & Labl. Tauschen Sio mit andorer Anwendern wortvolles Wisson nd Best-Practice-Exfahrungen aus. Bauen Si sich oin Netzwork auf, dass Sie immor up-to-date mit den aktuelsten Tnformationen halt. (EN] Dear
customers, join us for the firs pilot phase of our prOALPHA Commurity with List & Label. Exchange valuable knowfedge and best practice experiences with other users, Buld a network that keeps you up-to-date with the tatest information.

Lo the communty here

[DE] Funktion "Kontaktaufnahme/Anfragen” erweitest [EN] "Contact us/request” function expanded

[D€]Liebe Kunden, var haben die Funktion “Kontaktaufnahme” erweitert, damit Sie schneller die richtigen Ansprechpartner fur hre Anliegen finden. Wir werden desen *Anfragen Katalog" wester aushauen Und an Thre Anforderungen anpassen. Feedback dazu geme Uber *Kontaktaufnahme" (Kategorie *The Accountmanages” |
“Sonstiges’). [EN] Dear customers, we have expanded the “contact us” function to help you find the right contact person for your concems more quickly. We vl continue to expand this "Request Catalog” and adapt it to your requirements. Please send us your feedback via "Contact us” (category "Your Account Manager” | "Other”).
Gt in touch hre

@Compris @ lgnorer
PROJILPHA

Pagedaccusil  Service & Support  MyprALPMA  Médisthique  Community Q Rechercher Profil Déconnecter

BonjouryNick,

Les notifications sont toujours publiées en allemand et en anglais. Lorsque vous avez terminé de lire
les notifications, vous pouvez les masquer en cliquant sur « Compris ». Sinon, vous pouvez aussi
ignorer les notifications dans un premier temps. La prochaine fois que vous vous connectez au portail,
I'information s'affichera a nouveau.

Si des informations supplémentaires sont disponibles pour une notification, vous trouverez un lien
correspondant dans cette notification.
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8. Gestion des tests

Veuillez vous concerter avec votre équipe de projet proALPHA si vous souhaitez utiliser la gestion
des tests. Vous pouvez accéder a la gestion des tests via la page d'accueil dans le portail :

Paged'accueil  Service & Support My proALPHA  Médiathéque  Gestiondestests  Community ~Q Rechercher Profil  Déconnecter

Informations Service aprés-vente et Votre chargé de
Importantes ’ ' assistance clientéle

demiéres informations publides Savoir-faire et assistance pour la Vos questions autour des ventes:

pratique Andreas Wolz
Afficher le En cavoR phis- Prendre contact
Page daccuell > Gestion des tests
Gestion des tests
Exécution du test Résultats de tests Créer un ticket

Aucun test disponible .
P Voir tous vos cas tests achevés Partagez vos informations concernant

Actuellement, vous ne possédez pas un test avec votre équipe
d'un test affecté.

Exécuter le test &' Afficher plus » Afficher tous les tickets internes »

Tester

Projet:  Tout

Aucun test disponible

Afficher tous les tests affectés »

Télécharger jeu de Jeu de tests — Tableau de test

tests 1
=4 Afficher tous les jeux de tests actifs as Afficher tous les tableaux de test actifs

1ci, vous pouvez télécharger votre
fichier Excel avec les jeux de tests et tests

Charger & Afficher plus » Afficher plus »
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Inviter et gérer mon équipe / les membres de mon équipe

9. Inviter et gérer mon équipe / les

9.1

membres de mon équipe

En tant qu'administrateur, vous avez invité une personne

En tant qu'administrateur pour my proALPHA, vous étes autorisé a inviter les membres de votre
équipe et d'attribuer des roles correspondants sous « Profil »

Page d'accueil Service & Support My proALPHA Médiatheque

Page d'accuell  »  Profil d’utilisateur
Profil

Données personnelles

Frank N. Furter
Demo GmbH & Co. KG
CEO/GF/Norstand

Auf dem Immel 9, 67685 Weilerbach

Changer le mot de passe

frank.n furter@rockyhorror.de kR

20703WW020

Mon équipe

—> pzem

Active I

t prénom Positio

Furter Frank N. frank.n.furter@rockyhorror.de

Hammer Claudi c.hammer@demo.de IT Mitarbeiter/-in Active S o
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Votre chargé de
clientéle

Prendre contact »

o

Veuillez vérifiez I'exactitude et 'exhaustivité de
toutes les informations ! Informez-nous toujours de tout
changement afin de garantir un processus commercial sans
heurts.

Protégez votre compte ! Si vous SoupGoNNeZ que vos
données d'accés ne sont plus sécurisées, changez
immédiatement le mot de passe.
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Inviter et gérer mon équipe / les membres de mon équipe

Vous pouvez inviter une personne a my proALPHA au moyen de « Nouveau contact ».

Créer un utilisateur du portail ServiceNow

Veuillez fournir des détails sur le contact.

*Prénom

*MNom de famille

* Compte

n Demo GmbH & Co. KG

* E-Mail/User ID

* Position

Num. Tel. Professionnel

Contact d'urgence

(o]

MNum. Tel. Portable

Rile
admin
ticket manager
Utilisateur

portal viewer

Aprés avoir créé le nouveau contact, celui-ci recoit un e-mail contenant le lien qui lui permet de

définir son mot de passe. Le compte est activé des que le mot de passe a été défini.

9.2 Vous avez transféré le code d'enregistrement

Vous pouvez voir le code d'enregistrement dans votre profil :

©2024 proALPHA GmbH
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Inviter et gérer mon équipe / les membres de mon équipe

Page d'accueil  »  Profil d'utilisateur

Profil

Données personnelles

Prénom et nom Frank N. Furter
Société Demo GmbH & Co. KG
Fonction CEQ/GF/Vorstand

Auf dem Immel 9, 67685 Weilerbach

Téléphone

Informations de connexion Changer le mot de passe
E-mail (Nom d'utilisateur) frank.n.furter@rockyhorror.de Mot de passe EEERRRRREE
Code d'enregistrement DEMODEMO_123 il

Si vous avez transféré le code d'enregistrement a une personne qui n'est pas encore enregistrée,
vous recevez automatiquement une notification sur my proALPHA que quelqu'un souhaite
s'enregistrer.

Dans « Profil », vous trouverez la rubrique « Approbations ». Ici, vous voyez si de nouvelles
approbations sont disponibles.

Vous pouvez faire afficher toutes les approbations.

Page d'accueil Service & Support My proALPHA Médiathéque Gestion des tests Community Approbations o Qi

* ~-

Afficher toutes les approbations

Fritz Mustermann
Demo GmeHW&dlo2K@ures auparavant

Page daccueil » Approbations |Rechercher

pprobations
Etat Nom du registre  Enregistrer I'e-mail Enregistrer le compte  Approbateur Commentaires Créé
Demandé  Fritz Mustermann Fritz@Mustermann.de Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhor... 2023-07-31 11:59:15

Lignes 1-1sur 1

En cliquant sur « Approuver », vous pouvez traiter la demande et I'accepter ou bien la refuser.
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Inviter et gérer mon équipe / les membres de mon équipe

Votre approbation est Fritz Mustermann
requise pour demande

; .
d enregistrement. Demande d'enregistrement

*Prénom

Etat
Demandé

Fritz |

Créé
environ 2 heures auparavant

[ [ ]

*Nom

Mustermann |

*E-mail de l'entreprise

Fritz@Mustermann.de |

Compte

| Demo GmbH & Co. KG o

Department

| IT Mitarbeiter/-in v

9.3  Gérer les réles du portail, Désactiver les autres utilisateurs

Vous pouvez utiliser le role d'administrateur pour gérer les autorisations d'acces et de portail de vos
collégues. Ce tableau donne un apercu de quel réle dispose de quelles autorisations dans le portail:

Ticket-

Autorisation i Utilisateur Portal Viewer Inactif
Manager

Acces au portail

Créer des billets

Afficher les billets, stockés sur la
liste de surveillance/en tant que
contact

Afficher et modifier générale-
ment tous les tickets des col-
legues

Gérer I'acces au portail, attribuer
des roles, désactiver l'acces

Lire l'article de la base de con-
naissances

Acceés a la gestion des idées

Utiliser la recherche centrale

QOO0 00O
Q0000000
Q0000000
OO0 00
Q000060
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Inviter et gérer mon équipe / |

es membres de mon équipe

Si, en tant qu'administrateur, vous souhaitez désactiver temporairement l'accés de vos collegues,
vous pouvez également le faire sous « Profil ». Cliquez ensuite sur le symbole en forme de crayon

sous « Mon équipe ».

Mon équipe
Nom et prénom
Furter Frank N.

Nachname Testanl

Nutzermann Testa

E-mail Position ET?T

Collaborateur
frank.n.furter@rockyhorror.de Active
informatique

lage testan@nach.net Assistant de direction Active

test@user123.com Conseiller externe Active

Supprimez tous les roles de la personne que vous souhaitez rendre inactive.

Modifier I'utilisateur du portail ServiceNow
Veuillez fournir des détails sur le contact.

*Prénom *Compte

‘ DEMO GmbH & Co. KG x

Frank N.

*Nom de famille *E-Mail/User ID

frank.n.furter@rockyhorror.de

Furter ‘

*Position Num. Tel. Professionnel

n Collaborateur informatique x | v ‘ ‘

Contact d'urgence Num. Tel. Portable

Monitoring ‘

Monitoring Contact Réle

Technical Contact admin
ticket manager
Utilisateur
portal viewer

N
‘Soumettre

Cliquez ensuite sur le bouton « Envoyer » et I'accés est inactif ; I'utilisateur ne peut alors plus accéder
au portail. Si vous souhaitez réactiver |'utilisateur, ajoutez a nouveau les roles correspondants.
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