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Rejestracja klienta

1. Rejestracja klienta

1.1 Jak zarejestrowac sie w portalu klienta?

Rejestracja mozliwa jest na kilka sposobdw:

= Uzytkownik sam dokonuje rejestracji: menedzer klienta (zazwyczaj administrator w Twojej firmie)
przesle Ci kod rejestracyjny, ktéry musisz wprowadzi¢ w portalu w celu dokonania weryfikacji.

PRO[ILPHA

Witamy w my proALPHA Zmiefjeak | i v
Dzigki my proALPHA juz nigdy nie stracisz
orientacji.
Zalogujsig Rejestr Informacje pA Login
=

Imie Nazwisko

Wprowads imig Wprowads nazwisko

Wprowadz adres e-mail

Position

Kod rejestracyjny

Kod refestracyjny Twoje} firmy

Ich bin kein Roboter.

Gdy tylko menedzer klienta zatwierdzi Twoje konto (wiecej na ten temat w rozdziale 9: M&j zespdt /
Zapraszanie i zarzadzanie cztonkami zespotu), otrzymasz e-zaproszenie z opisem dalszych krokow,
dzieki ktérym w ciggu kilku minut skonfigurujesz swdj osobisty dostep do my proALPHA. Przy
pierwszym logowaniu uzyj funkcji 'Nie pamietasz hasta?’ i ustal nowe hasto. Twoja nazwa
uzytkownika to Twoj adres e-mail.

= Menedzer klienta zaprasza uzytkownika: poprzez wiadomo$¢ e-mail otrzymasz opis dalszych
krokéw, dzieki ktorym w ciggu kilku minut skonfigurujesz swéj osobisty dostep do my proALPHA.
Przy pierwszym logowaniu uzyj funkcji ‘Nie pamietasz hasta?' i ustal nowe hasto. Twoja nazwa
uzytkownika to Twdj adres e-mail.

= Konto uzytkownika zostato juz utworzone: przy pierwszym logowaniu do my proALPHA uzyj
funkgcji 'Nie pamietasz hasta?' i ustal nowe hasto. Twoja nazwa uzytkownika to Twoj adres e-mail.
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Rejestracja klienta

p/?ogm/m

Witamy w my proALPHA Zmief jezyk pl v

Dzieki my proALPHA juz nigdy nie stracisz
orientacji

Zalogujsie Rejestr Informacje pA Login
—r
E-mall

Wprowadz adres e-mail

Hasto

Wproviad? hasio

Nie pamietasz hasta?

1.2 Skonfiguruj uwierzytelnianie wielosktadnikowe

W celu zwiekszenia bezpieczehstwa portalu konieczne jest w portalu uwierzytelnianie
wielosktadnikowe. MFA jest wdrazane przy uzyciu sprawdzonych technologii, ktdére zapewniaja
solidna architekture bezpieczenstwa. Podejmujac to dziatanie, chcemy chroni¢ integralno$¢ Twoich
kont, minimalizujac jednoczesnie mozliwos¢ nieautoryzowanego dostepu.

Zaloguj sie do portalu. Nastepnie bedziesz musiat zweryfikowac swojg tozsamos¢. Mozesz to zrobié
za pomoca aplikacji uwierzytelniajacej lub kodu potwierdzajacego przestanego e-mailem. Mozna
uzywac nastepujacych aplikacji:

®  Google Authenticator

= Microsoft Authenticator

= |astPass Authenticator

= Auth

® FreeOTP

®= Duo

= QOkta Verify

1.3 Zmien hasto

Hasto mozesz zmieni¢ w swoim profilu.
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Rejestracja klienta

Strona giéwna ¥  Profil uzytkownika

Profil

Dane osocbowe

Frank N. Furter

Demo GmbH & Co. KG

CIO/IT Leitung

Auf dem immel 8, 67685 Weilerbach
+49(6374)8204-110

Dane dostepu Zmiefh hasto

frank.n.furter@rockyhorror.de o

20703WW020

Ustal nowe hasto. Teraz mozesz zalogowac sie do my proALPHA za pomoca nowego hasta.

Wskazdwka: Korzystaj z odpowiednio silnego hasta. Pomaga to chroni¢ Ciebie i Twoje dane.
14  Nie pamietasz hasta?
Kliknij ‘Nie pamietasz hasta?', po czym pojawi sie nastepujaca strona:

servicenow

o OO

Identyfikacja Weryfikuj Resetuj

Nie pamietasz hasta?

Nazwa uZytkownika =

[

Zaloguj sie przy uzyciu nazwy uzytkownika i hasta

Postepuj zgodnie z instrukcjami. Twoja nazwa uzytkownika to Twoéj adres e-mail. Nastepnie
otrzymasz wiadomos$¢ e-mail na adres wprowadzony w drugim kroku.

= Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozesz resetowac hasto tylko co 24 godziny.

= Pozostate informacje dotyczace zarzadzania uzytkownikami znajdziesz w rozdziale 9.
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2. Proces opracowywania zgtoszen

2.1 Rodzaje zgtoszen

Wybierz jeden z dwdch rodzajéw zgtoszen:

= Zgtos awarie: Zmagasz sie z awarig systemu lub innymi krytycznymi problemami? W takim
przypadku utwdrz zgtoszenie awarii.

= Utworz zgloszenie: Masz pytanie dotyczace okreslonego tematu lub problemu? W takim
przypadku utworz zwyczajne zgtoszenie.

Link stuzacy do utworzenia zgtoszenia dostepny jest w menu 'Strona gtéwna' lub w sekcji 'Serwis &
support'.

Strona gtéwna >  Serwis & support

Service & Support

Critical Alerts Awaria Zarzadzanie
* _ ] A propozycjami Q
Fehlermeldung beim Start des HR D... Cafkowite zatrzymanie systemu
produktywnego

Masz propozycje dotyczace produktow

Sage HR Suite - Hinweise zur Lizenz ...
S pA? Skorzystaj z naszego zarzadzania propozycjami!

HR Suite - Angepasste Systemanfoderung (Net.Fram...

Zgtos awaric 9 < fee— Zarzadzanie propozycjami »

Twoje zgtoszenia Akga jest wymagana dla 17

—
Wszystkie sprawy Wymagana czynnos¢ Moje sprawy Wewnetrzne zgloszenia
Liczba Krétki opis Priorytet Stan Zaséb  Asset (category) Zaktualizowano
_ 3 — umiarkowany Oczekiwanie na informacje 2023-07-24 09:34:05
_ 3 — umiarkowany Nowe 2023-07-24 09:02:18
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Proces opracowywania zgtoszen

2.1.1 Zgto$ awarie

Strona giéwna » Moje zgloszenia »  Utwdrz zgloszenie

Zgtaszanie sytuacji awaryjnych

A Uwaga: Ten kanat stuzy wylgcznie do zgtaszania catkowitego zatrzymania systemu produktywnego dla wszystkich

pracownikéw. W przypadku ogdinych zapytar i cze$ciowych zatrzymai systemu prosimy o utworzenie zwyczajnego
zghoszenia.

Wymagane informacje

Wplyw na dziatalnos¢

* Wskazuje wymagane

Konto

Demo GmbH & Co. KG x | v
Kontakt

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) x v
*Zasch

20703WwW020 7.1e ® v
*Krétki opis

Streszczenie problemu ‘

Nadrzgdne zgtoszenie

Wybierz

*Wplyw na dziatalnosc

- Brak -

*Opis

S | Akapit v~ B I

fii
fiil

= 9% B

* Opis problemu w postaci tekstu (jesli to mozliwe w postaci nienumerowanej listy).
»  Zrzut ekranu kemunikatu o btedzie ORAZ jesli to mozliwe zrzut catego ekranu.
* Wprowadz komunikat o btedzie w postaci tekstu. Komunikat o btedzie proALPHA mozna
skopiowac przy pomocy <Ctrl + C> i wklei¢ w tym miejscu przy pomocy <Ctrl + V>,
s W opisie btedu nalezy uwzglednic nastepujace zagadnienia:
o Czy zachowanie jest replikowalne? Jesli tak, w jaki sposob mozna je odtworzyc¢?
o Od kiedy wystepuje ten problem? Czy kiedy$ funkcjonowato to bez probleméw?
o Co zostalo w ostatnim czasie zmienione/zainstalowane? Czy w przesziodci miaty miejsce

Legenda - opis pol w masce:

=  Wptlyw na dziatalnos$é: W jakiej mierze Twoj problem wptywa na Twoja dziatalno$¢? Ta informacja
pomaga pracownikowi obstugi klienta w kategoryzowaniu awarii.

® Produkt / Moduty: dotkniete produkty / moduty

* Priorytet: wartoé¢ domyslna to “Sredni"

= Krétki opis: streszczenie problemu

= Opis: szczegotowy opis zapytania (np. przy uzyciu podanych stéw kluczowych)
= Srodowisko (opcjonalnie): srodowisko proALPHA Production / Test / Test2

®= Mandant (opcjonalnie): mandant proALPHA

Referencja zewnetrzna (opcjonalnie): Jesli chcesz $ledzi¢ zapytanie, uzywajac wtasnego numeru
referencyjnego.

Czy wiesz, ze istnieje zbior zalecen dotyczacych zgtaszania probleméw? (Zbidr zalecen dostepny jest
w jezyku niemieckim i angielskim.) Kliknij tutaj:

©2024 proALPHA GmbH
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Proces opracowywania zgtoszen

2.1.2 Utwérz zgtoszenie
Strona gidwna >  Moje zgloszenia  »  Utwdiz zgloszenie

Utworz zgtoszenie

* Wskazuje wymagane

Konto Wymagane informacje

Demo GmbH & Co. KG x | v
Kontakt

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyharror.de) % v
*Zasdh

20703WW020 7.1e ® v
*Krdtki opis

Streszczenie problemu ‘

* Priorytet Nadrzedne zgloszenie

4 — niski

- | Wybierz

*Kategoria

Service/Support
*Opis

9 @ Akapit v B 1

L]
if
ihl
il

= & 0 BH 6 o

* Opis problemu w postaci tekstu (jeli to mozliwe w postaci nienumerowanej listy).
s Zrzut ekranu komunikatu o biedzie ORAZ jedli to mozliwe zrzut catego ekranu.
* Wprowadz komunikat o bledzie w postaci tekstu. Komunikat o bledzie preALPHA mozna
skopiowac przy pomecy <Ctrl + C> i wkleic w tym miejscu przy pomocy <Ctrl + V>,
* W opisie bledu nalezy uwzglednié nastepujace zagadnienia:
o Czy zachowanie jest replikowalne? Jedli tak, w jaki sposob mozna je odtworzyé?
o Od kiedy wystepuje ten problem? Czy kiedy$ funkcjonowato to bez probleméw?

o Co zostato w ostatnim czasie zmienione/zainstalowane? Czy w przesztosci miaty migjsce

Legenda - opis pol w masce:

= Produkt / Moduty: dotkniety produkt / moduty

= Kategoria:
Serwis/Support: pytania i zgtoszenia problemoéw dotyczacych oprogramowania proALPHA
Projekt: Twoja firma obecnie wdraza proALPHA lub przygotowuje aktualizacje biezacej wersji i
dlatego jest wspierana przez zespot projektowy; pytania i zgtoszenia problemédw dotyczacych
zespotu projektowego mozna zgtaszad przy uzyciu tej kategorii.
Pozostate ustugi: Twoje zapytanie jest skierowane do Academy, marketingu, konsultingu lub
dziatu zarzadzania zleceniami.

®  Priorytet: priorytet / pilnos¢ zapytania

= Krétki opis: streszczenie problemu

= Opis: szczegotowy opis zapytania (np. przy uzyciu podanych stéw kluczowych)
= Srodowisko (opcjonalnie): $rodowisko proALPHA Production / Test / Test2

®= Mandant (opcjonalnie): mandant proALPHA

® Twoja referencja (opcjonalnie): tutaj mozesz zapisa¢ numer zgtoszenia wewnetrznego systemu
zgtoszen uzywanego przez Twoja firme. Ten numer referencyjny zostanie uzupetniony w tytule
wszystkich wiadomosci e-mail.

Czy wiesz, ze istnieje zbior zalecen dotyczacych zgtaszania probleméw? (Zbidr zalecen dostepny jest
w jezyku niemieckim i angielskim.) Kliknij tutaj:
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Udostepnianie informacji w celu analizy btedéw
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2.2 Historia zgtoszenia

Informacje na temat zgtoszenia facznie z numerem zgtoszenia sg wyswietlane bezposrednio po jego
wystaniu:

PmaﬂLFHA Stronastatowa  Service & SUPROt  Moja proALPHA  Mediateka  Zarzadzanie testaml  Community | © Wysaukwanie profil  Wylogawanie
Stronagiéwna  » Mojezgloszenia ) Formularz zgloszenia serwisowego dia preypadiu

Historia zgtoszenia

Ticket for demonstration Szczegoty

Here is the detailed description of my request. Liczba Stan
CSD151466 Nowe
Priorytet Kontrakt

6 O Ao . === =i &8 0 8
O | Mawt BIEE=ZS EEE2E #2800 4—niski 20703WW020(7
Konto Kontakt
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter
(frank.n furter @rockyborror.de)

Sprzedany produkt External reference
20703WW020 7.1 EXAMPLE1234
Request ticket Zaktualizowano
falsz 2023-07-24 13:03:04
Odpowiedzialny zespdt Utworzono

PA-SDP_SUP_CaseEntry 2023-07-24 13:03:03

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de) Zmien szczegoly
©2023-07:26 13:03:0

£50151466 Utworzono Kontakt

Frank N. Furter (frank.n furter@rockyhorrorde)

e Referencia zewnstrzna

EXAMPLE1234

Czynnosci

Dodatkowo otrzymasz wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem:

Hallo Frank N. Further,
Wir haben Ihr Ticket erdffnet. Weitere Details finden Sie hier: LINK

Unser proALPHA Team hat Ihre Anfrage aufgenommen und zur Bearbeitung an die richtige Stelle weitergeleitet.
Wir kiimmern uns schnellstméglich um Ihr Anliegen.

Hinweis: Im proALPHA Kundenportal sehen Sie immer den aktuellen Status der Bearbeitung.

Zum Log-in

Mit freundlichen GriiBen

Ihr proALPHA Team

Link w wiadomosci e-mail przekieruje Cie bezposrednio do zgtoszenia w portalu klienta.
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2.2.1 Komentarz/pytanie

Wprowadzony komentarz lub pytanie zostang bezzwtocznie wyswietlone w portalu i rownoczesnie
wystane e-mailem.

P/?o@mm Strona statowa  Service RSUPpOrt  Mofa prOMPHA  Mediateka  Zamadzamie testami  Community | Q Wysaikimanie profil  Wylogawanie
Stronagléwna 3 Moje mloszenia > Formularz agoszenia serwisowego dia przypadio

Historia zgtoszenia

Ticket for demonstration Szczegoty
Here is the detailed description of my request Uiczba Stan
50151466 Otwarte
__________ i Priorytet Kontrakt
G @ Aapt v~ Bl EEISE EE=32 L2 BH 0o 4—nisk 20703WW020/7
Konto Kontakt
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter
(frank.n furter @rockyhorror de)
Sprzedany produkt External reference
2070IWW020 7.1e EXAMPLE1234
Request ticket Przypisane do
falsz
Zaktualizowano dpowiedzialny zespi
= 2023-07-24 15:05:05 pA-SDP_SUP_CaseEntry
B o

2023-07-24 13:03:03

. S .

Hallo Mr. Furter, Zmien szczegoty
We will take care of your request and let you know as soon as we have found a solution.

Best regards,

John Styles Kontakt

Frank N, Furter (frank.n furter@ockyhormor de)

Frank N. Furter (frank.n.furter@rockyhorror.de)
© 2023-07-24 13:03:03 Referencja zewnetrzna

C50151466 Utworzona EXAMPLE1234

L =
a
Informacja droga mailowa

Sehr geehrte Damen und Herren,
um Ihr Anliegen fachgerecht bearbeiten zu kénnen, haben wir noch eine Riickfrage bzw. bendtigen noch Informationen.
Beschreibung: Benutzer XXXX kann sicht nicht anmelden

Dringlichkeit: 4 - Low
Produkt:

Ticket anschaven: LINK

Kommentare:

2021-03-11 11:21:58 CET - Nezar Kiifer Asésions commenss
Kommentar

2.2.2 Jak moge rozpozna¢, ze niezbedne jest dziatanie lub informacja z mojej strony?

Jezeli do opracowania zgtoszenia potrzebne sg informacje lub wykonanie jakiejs akgji, odpowiednie
pytanie zostanie wyswietlone w portalu i jednoczesnie wystane droga mailowa.

W portalu pytanie to znajdziesz w przegladzie zgtoszen, klikajac 'Akcja jest wymagana dla ...".

Twoje zgtoszenia Akda jest wymagana dia 17 g,

Liczba Kratki opis Priorytet Stan Zaktualizowano

CS0151466 Ticket for demonstration 4 — niski Otwarte 2023-07-24 15:05:05 >

W historii zgtoszenia wyglada to nastepujaco:
©2024 proALPHA GmbH
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Strona giéema 3 Moje zoloszenia 3 Formularz zgloszenia serwisowego dia przypadiu

Historia zgtoszenia

Ticket for demonstration Szczegoty ’/
Here Is the detalled description of my request. Liczba Stan
,,,,, - = = o Priorytet Kontrakt
i - EE === & = 7 B
G ¢ | Akapit Bl E===5 == % B o 4—niskl 20703WW020/7
Konto Kontakt:
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter
(frank.n.furter@rockyhorror.de)
Sprzedany produkt External reference
20703WW020 7.1e EXAMPLE1234
Request ticket Przypisane do
falsz
y Zaktualizowano Odpowiedzialny zespdl

3023-07-24 15:22:40 PASDP_SUP_CaseEntry

2023-07-24 13:03:03

Hello M, Furtes, Zmien szczegoly

we need the following information from you in order to process your request.

1) This.

2) That. Kontakt

3) And this.

Best regards, Frank N Furter (frankcn furter@rockyhorrorde)

John Styles
Refarencia zewnstrzna

Odpowiedz mozesz wprowadzi¢ i wystaé bezposrednio z portalu. Status zgtoszenia zostanie przez to
zmieniony na 'Otwarty’, a zgtoszenie zostanie przekazane do opracowania przez pracownika obstugi
klienta.

Szczegotly

Liczba Stan

CS0151466 Otwarte

Priorytet Kontrakt

4 — niski 20703WW020/7

Konto Kontakt

Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter
(frank.n.furter@rockyhorror.de)

Sprzedany produkt External reference

20703WW020 7.1e EXAMPLE1234

Request ticket Przypisane do

s I

Zaktualizowano Odpowiedzialny zespdt

2023-07-24 15:05:05 pA-SDP_SUP_CaseEntry

Utworzono

2023-07-24 13:03:03

2.2.3 Propozycja rozwigzania

Zaproponowane rozwigzanie zostanie wyswietlone w przegladzie zgtoszenia i rGwnoczesnie wystane

e-mailem.
Przeglad zgtoszen
sprawy Wewnetrzne zgtoszenia EP KAM

= Sprawy

? Wszystko > Stan w (Rozwigzano, Oczekiwanie na informacje)

Liczba Krdtki opis Priorytet Stan Kontakt Sprzed:

CS0151466  Ticket for demonstration 4 — niski Rozwigzano Frank N. Furter 20703W
(frank.n.furter@rockyhor...
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Proces opracowywania zgtoszen

W portalu zostanie to wyswietlone w przegladzie zgtoszen i oznaczone statusem 'Rozwigzano'.

Zaproponowane rozwigzanie mozesz zaakceptowac lub odrzuci¢ bezposrednio w portalu lub poprzez
link w e-mailu.

Historia zgtoszenia

Ticket for demonstration Szczegoly

Here is the detailed description of my request. Liczba stan
CS0151466 Rozwigzano
Priorytet Kontrakt

it v EEEE = = = = Pl 3] N

G O Akepit B I == == i =| SR o o 4— niski 20703WW020/7
Konto Kontakt
Demo GmbH & Co. KG Frank N. Furter

(frank.n.furter@rackyhorror.de)

Sprzedany produkt External reference
20703WW020 7.1e EXAMPLE1234
Request ticket Przypisane do
falsz
Zaktualizowano Odpowiedzialny zespét
p
2023-07-24 15:36:45 PA-SDP_SUP_CaseEntry
Bl vviomomo

2023-07-24 13:03:03

52023—07724 15:36:42 . Dodatkowe komentarze - % Prastmac: .

Hello M. Furter, Zmien szczegdty

we have a solution for your ticket:

We've adjusted this and that, so you can work around the problem.
Best regards, Kontakt
John Styles

|FrankN Furter (frank.n furter@rockyhorror de) . ‘ .

Referencja zewnstrzna

e Frank N. Furter (frank.n.furter @rock...

© 2023-07-24 15:36:06 . Dodatkowe komentarze + % Przetumacz EXAMPLE1234
Hello Mr Styles, -
hars 1 the requirsd iformaton:
1.
2
3. Czynnosci
Greetings
© 2023-07-24 15:22:47 . Dodatkowe komentarze « % Przstiumacz .
st i e | o

we need the followina information from vou in order to process vour request.

224 Odrzucenie propozycji rozwigzania

Jezeli nie akceptujesz propozycji rozwiagzania i nacisniesz na '‘Odrzuc', zgtoszenie zostanie ponownie
otwarte i przekazane do opracowania. Podaj powdd odrzucenia rozwigzania w odpowiednim poly,
aby pracownik serwisu mogt odpowiednio zareagowad. Jesli odrzucisz propozycje rozwigzania droga
mailowa, pamietaj o podaniu przyczyny odrzucenia.

2.2.5 Akceptacja propozycji rozwigzania

W przypadku pomysinego rozwigzania Twojego problemu zgtoszenie zostanie zamkniete. Po
zamknieciu zgtoszenia nie mozna go ponownie otworzyc.

2.3 Przeglad zgtoszen

Przeglad zgtoszehh mozna otworzy¢ poprzez klikniecie w polu 'Serwis & support' na 'Dowiedz sie
wiecej' lub w polu 'Twoje zgtoszenia' na 'Przejdz do przegladu zgtoszen'. W przegladzie zgtoszen
dostepne sa zaktadki: 'Wszystkie sprawy’, 'Wymagana czyno$¢' i 'Moje sprawy'.
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Proces opracowywania zgtoszen

r—- - L — I
Wazne Informacje ' Serwis & support Twoje Opiekun klienta I
Najnowsze opublikowzne informade * Wiedza | umigjetnesd w praktyce Jesli masz pytania dotyczace
sprzedazy:
/ Andreas Wolz
Pokaz szczegdty ¥ Dowiedz sie wiscej ¥ Skontakhy siz »

Twoje zgtoszenia akga jest wymagana dia 18 Chcesz sie skontaktowac?

Skontaktuj sie szybko i fatwo z whasdwymi osobami
Zaktualizowano kontaktowymi w proAL PHA.

50151472 Problem 4—niski MNowe 2023-07-24 15:50:21 v Zaméw i zarezerwu ushugi doradcze
+ Wnioski licencyjne do menedzera konta
050151471 Test 4 — niski Nowe 2023-07-24 15:49:53 + Rekdlamadie dotyczace faktur itp.

v Uzyskaj wyceny szkoleri
50151466 Ticket for demonstration 4 — niski Rozwigzano 2023-07-24 15:36:45 + Zadanie materiatow informacyjnych

+ 1 wiele wiecej...

o<

Przejdz do przegladu zgloszen »

TWOje zg%oszenia Akcja jest wymagana dla 18

Wszystide sprawy Wymagana czynnosc Moje sprawy Wewnetrzne zgloszenia

C50151472 Problem 4 — niski Nowe 7le 2023-07-24 15:50:21
(50151471 Test 4 — niski Nowe 7le 2023-07-24 15:49:53
CS0151466  Ticket for demonstration 4 —niski Rozwigzano 7.1e 2023-07-24 15:36:45

Legenda - opis pél:

Wszystkie sprawy: wszystkie zgtoszenia wykonane z tego konta.
(Uwaga: potrzebne sq uprawnienia administratora, w przypadku ich braku
wyswietlone zostang tylko 'Moje sprawy')

Wymagana czynnos¢:  wszystkie zgtoszenia, w ktérych wymagane jest przeprowadzenie akcji przez
Ciebie jako klienta.
(Przyktady: odpowiedZ, test, potwierdzenie...)

Moje sprawy: wszystkie zgtoszenia dokonane przez zameldowanego uzytkownika. Jesli
uzytkownik posiada tylko podstawowe uprawnienia, moze przeglada¢ tylko
wiasne zgtoszenia. W takim przypadku ten link nie ma zadnej funkgji.

Wewnetrzne zgtoszenia:tu wyswietlane sg zgtoszenia, ktdre powstajg w ramach zarzadzania testami
lub sag tworzone na uzytek wewnetrzny Wiecej informacji na ten temat moze
udostepni¢ Twoj zespdt projektowy.

2.4 Indywidulane filtrowanie zgtoszen

Wszystkie zgtoszenia mozna filtrowad indywidualnie w przegladzie zgtoszen, klikajac "Wyswietl dalsze
zgtoszenia':

Aby ustawic filtr, kliknij ikone filtra i wybierz pozadane witasciwosci filtra:
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Proces opracowywania zgtoszen

Przeglad zgtoszen

Wszystkie sprawy VWymagana czynnosc

Moje sprawy Wewnetrzne zgloszeniz EP KAM

= Sprawy

57 Wszystko > Stan = Zamknisto
Liczba Krotki opis Priorytet Stan Kontakt
CS0151472  Problem 4 — niski Nowe

Frank M. Furter
(frank.n.furter@rockyhor.

2.4.1 Przyktadowe ustawienia filtra

Ponizej dwa przyktadowe ustawienia filtra:

= Wyswietl zgtoszenia, ktdre zostaty utworzone ponad 4 tygodnie temu:

? Wszystko > Stan != Zamknigto > Utworzono <= 2023-06-25 00:00:00

o T I X
Nalezy spetni¢ wszystkie podane warunki

| | -

| s - [
ORAZ
= B[ oo - Ro] |
lub
Nowe kryteria

= Wyswietl zgtoszenia, ktdre zostaty zamkniete w ostatnim miesigcu:

? Wszystko > Stan = Zamknieto > Zaktualizowano == 2023-06-01 00:00:00

T e X
Nalezy spetni¢ wszystkie podane warunki

[ R -

v znincs el | |
ORAZ
] wom oo ] Cw ow
lub
Nowe kryteria

Ustawienia filtra mozna zapisywa¢, wybierajac ‘Zapisz filtr'. Wprowadz nazwe filtra, ktora opisuje jego
ustawienie:

Zapisz filtr X
Nazwa filtra
(Wymagane)
Zapytanie Stan !'= Zamknieto
i |
©2024 proALPHA GmbH
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Proces opracowywania zgtoszen

Utworzony filtr bedzie teraz wyswietlany w przegladzie zgtoszen pod podang przez Ciebie nazwa.

Wybierz filtr, wedtug ktérego chcesz filtrowac zgtoszenia.

Wykaz zgtoszen moze zosta¢ wyeksportowany jako plik PDF, Excel lub CSV:

Przeglad zgtoszen

VTR el Wymagana czynnose Moje sprawy

= Sprawy

Ekspaortuj jako PDF
Eksportuj jako Excel™~ _ Zamknieto

Eksportuj jako CsV
Liczba TKrotki opis Priorytet

242 Usunh poszczegdlne filtry

Aby usunac poszczegdlne filtry nalezy klikng¢ na symbol filtra, a nastepnie klikng¢ ,Wczytaj filtr". Tutaj

mozesz usunac poszczegolne filtry.
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Jak przebiega opracowanie zgtoszenia?

3. Jak przebiega opracowanie zgtoszenia?

Na ponizszym diagramie przedstawione sg poszczegodlne etapy opracowania przyktadowego

zgtoszenia.
Bilet zostat
przydzielony
Bilet mozna agentow
utworzy¢ za
posrednictwem
portalu my

proALPHA.

miyf i)

Oczekiwanie
na informacje
R
T/

Aby Twoja prosba
mogta zostac
przetworzona,
agent potrzebuje
dalszych informagji

Zadane
informacje

Bilet jest

Odrzucasz
rozwigzanie

przetwarzany

Agent proALPHA
zajmie sie Twoim
problemem.

& 20
| Otwarto

(Wtasna prezentacja na podstawie diagramu z Servicenow)
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Agent zasugeruje
rozwigzanie

»
»

Sugerowane
rozwiazanie

Agent zasugeruje
rozwigzanie

Filge)
r‘-’n-ﬁ

Akceptujesz
rozwiagzanie
lub mineto 7 dni

Bilet

zamkniety

Bilet jest juz
zamkniety. Nie
mozna go
ponownie otworzy¢.

| Zamknigto
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Nawigzanie kontaktu

4. Nawigzanie kontaktu

W portalu rozrézniamy zasadniczo zgtoszenia (Incidents) i zapytania (Service Requests).

W ramach zapytan rozszerzylismy funkcjonalnos¢ ‘'Skontaktuj sie', aby utatwi¢ znalezienie
odpowiedniej osoby do kontaktu dla Twojego zapytania.

Poprzez 'Serwisy' w obszarze 'Chcesz sie skontaktowac?' mozna przyktadowo zamowic¢ ustugi
doradcze, reklamowac faktury lub skontaktowac sie z obstugg klienta. Dostepne 'Serwisy' sg stale
uzupetniane.

- im >
Wazne Informacje Serwis & support Twoje Opiekun klienta
Najnowsze opublikowane informacje * = Wiedzai umiegjetnosci w praktyce o Jesli masz pytania dotyczace

sprzedazy:
Andreas Wolz

Pokaz szczeqdly » Dowiedz sie wiecej ¥ Skontaktuj sie >

Twoje zgloszenia akga jest wymagana dia 18 Chcesz sie skontaktowac?
Skontaktuj sie szybko i fatwo z wiascwymi osobami
Liczba Krotki opis Priorytet Stan Zaktualizowano kontaktowymi w proALPHA.
50151431 Get in touch 3 — umiarkowany Nowe  2023-07-25 10:40:02 ¢ T EEER D S A
+ Whnioski licencyjne do menedzera konta
C50151477 Problem 4 — niski Nowe 2023-07-25 08:22:30 + Reklamacje dotyczace faktur itp.

v Uzyskaj wyceny szkolef

50151476 Question HR 4 — niski Mowe  2023-07-25 08:22:13 + Zadanie materialw informacyjnych
+ i wiele wiecej...

Przejdz do przegladu zgloszen » Skontaktuj m’h

Po lewej stronie mozesz filtrowad 'Serwisy' wedtug katalogow i/lub podkategorii. Zaleznie od wyboru
prawa strona dopasowuje sie do wybranych kryteridw. Jezeli np. chcesz zamowié¢ pakiet
konsultingowy, nacisnij po lewej stronie na 'Ustugi doradcze | Pakiety konsultingowe'. Wybierz
pozadane 'Serwisy' sposréd tych oferowanych po prawej stronie.

Strona giéwna ¥  Wszystkie katalogi > Ustugi Doradcze >  Pakiety Konsultingowe | Szukaj w katalogu
. Pakiety Konsultingowe E =
Katalogi ty 9 I =
Anforderung X-Rechnung Koncepcja Uprawnieri do Pa... Autom Paczka Wysytka Dok...
& Ustugi Doradcze Installation des X-Rechnungs Update Koncepcja Uprawnien do Pakietu Automatyczna Paczka Wysytka
.. . auf 2.3.1 Dokumentow
Mdj zespdt projektowy
Pakiety Konsultingowe Wyswietl szczegdly 590,00 € Wysdwietl szczegdty Wyswietl szczegdly

Inne

Przebieg Pracy Pakietu
Przebieg Pracy Pakietu

Kursy Przygotowujace
Reklamacje
Twoj Menedzer Konta Wyséwietl saczeqdly

Zarzadzanie Partnerami

Pola 'Konto' i 'Kontakt' zostang wypetnione automatycznie. Mozesz wprowadzi¢ swoj numer
stuzbowy, abysmy mogli sie z Toba skontaktowa¢. Wszystkie pola obowigzkowe sg oznaczone
gwiazda. Po napisaniu wiadomosci kliknij na przycisk 'Zadanie'. Utworzony zostanie odpowiednie
zgtoszenie, ktore zostanie wyswietlone w przegladzie zgtoszen analogicznie do innych zgtoszen.
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Nawigzanie kontaktu

Strona gidwna > Moje listy

Przeglad zgtoszen

N Erla S el \Wymagana czynnos¢ Moje sprawy  Wewnetrzne zgloszenia

= Sprawy

5 Wszystko » Stan != Zamknigto
Sprzedany produkt Asset (category) Kategoria

Liczba Krétki opis Priorytet Stan Kontakt
(CS0163980 Package "permissions concept” 3— Nowe Frank N. Furter 20703WW020 9.3 pA-Remote Consulting
umiarkowany (frank.n.furter@rockyhor...

Kategoria zgtoszenia to 'pA-RemoteConsulting'. Jezeli chcesz przegladaé wytacznie zgtoszenia
utworzone przez zadanie/zapytanie (Service Request), poprzez ustawienia filtra (patrz wyzej) mozna
ograniczy¢ przeglad zgtoszen wedtug kryterium 'Zainicjowano jako zadanie":

? Wszystko = Zainicjowano jako zgdanie = prawda

Malezy spetnic wszystkie podane warunki
Zainicjowano jako #z3... W jest w prawda v E - -

©2024 proALPHA GmbH
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Community

5. Community

Poprzez pasek menu mozna przejs¢ do 'Community

/’/"OELPHA Strona startowa  Service & Support  Moja proALPHA  Mediateka  Zarzadzanie testami  Community Q Wyszukiwanie

Wazne Informacje Serwis & support Twoje Opiekun klienta

,

Wiedza | umiejetnosci w praktyce

Najnowsze opublikowane informacie Jeii masz pytania dotyczace

sprzedazy:
Andreas Wolz

Pokaz szczeglly Dowledz sie wiece] > Skontaktu] sie >

Twoje zgtoszenia Akcja jest wymagana dia 18 3 Utworz zgloszent Chcesz sig skontaktowac?
Skontaktuj sie szybko i tatwo z wiaéciwymi osobami
[ kontaktowymi w proALPHA.

v Zamdw | zarezerwuj ustugi doradcze
v Whioski licencyjne do menedzera konta

CS0151477 Problem 4 — niski Nowe 2023-07-25 08:22:30

Community to platforma online, poprzez ktdéra mozliwa jest wymiana informacji dotyczacych
proALPHA z innymi uzytkownikami oraz zespotem proALPHA. Tu mozliwe jest stawianie pytan i
udzielanie odpowiedzi oraz wyszukiwanie tematéw:

PRO[GILPHA
Strona startowa Service & Support Moja proALPHA Mediateka Zarzadzanie testami Community Q Wyszukiwanie

Profil  Wylogowanie

i

3 Witamy W spotecznosci

Poprzez 'Liste zawartosci' mozna filtrowaé dostepne tresci.

Lista zawartosci~

Forum pokrewne Typ zawartosci Sortowanie wediug
Wszystkie fora \ ‘ Cala zawartosc v Ostatnie v
Stan pytania | Wszystko Rozwigzano Nie rozwigzano Bez odpowiedzi
Forum pokrewne: do filtrowania elementéw okreslonego forum lub wyswietlania elementéw
wszystkich foréw
Typ zawartosci: tutaj mozna filtrowac np. pytania lub wpisy na blogu.
Sortowanie wedtug: ‘Ostatnie’ wyswietla najnowsze elementy na poczatku, 'Popularne’ wyswietla
elementy najczesciej wywotywane, ‘'Utworzone' sortuje wedtug daty

utworzenia
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Stan pytania: przy wyszukiwaniu pytania (typ zawartosci) mozna ograniczy¢ wyniki
poprzez stan wpisu, np. przy wyborze 'Rozwigzano' wyswietlone zostang
tylko wpisy, ktérych odpowiedzi zostaty zweryfikowane.

5.1 Zadawanie pytan

Chcesz zada¢ pytanie Community proALPHA? Nacisnij w obszarze '‘Community’ na odpowiednie
miejsce:

= Masz pytanie? K@Iiknij tutaj, aby rozpoczaé wpisywanie.

Wyswietlona zostanie maska wprowadzania:

Strona gldwna ¥ Strona glowna spolecznosci

* Tytut pytania

FNF  1akie masz pytanie?

* Forum

||:|r0ALF‘HA ERP ‘ v ‘

Temat/-y

|

Wiybiarz maksymalnie nastepujacg liczhe tematdw: 5

Opis
S | Akapit « B I WY | Fontsystemo.. ~ 12pt - B~ | A v &
EEE=EE EEEE S L B & < £

& Dodaj zataczniki

1
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Tytut pytania: tutaj mozna wprowadzic¢ pytanie w streszczonej formie

Temat/tematy: tutaj mozna wprowadzic¢ temat lub tematy przynalezne do pytania.
Opis: tutaj mozna wprowadzi¢ szczegotowe pytanie i dodatkowe informacje.
Dodaj zataczniki: tutaj mozna dodac zataczniki, np. plik PDF lub pliki obrazu.

5.2 Liderzy

Pracownikom w portalu przyznawane sa punkty. W rankingu wyswietlani sg uzytkownicy z najwyzsza
liczba punktow. Poprzez funkcje 'Wyswietl liderow' mozna wyswietli¢ caty ranking:

P/?OELPHA Strona startowa  Service & Support  Moja proALPHA  Mediateka  Zarzadzanie testami  Community Q Wyszukiwanie Profil  Wylogowanie

Strona glowna  » Strona gléwna spolecznosci
= Masz pytanie? Kliknij tutaj, aby rozpoczaé wpisywanie.

Polecana zawarto$¢ A

(2 Helfen Sie uns, List & Label noch besser zu machen
Opublikowane w proALPHA ERP

Kanat aktywnosci-

~

W rankingu mozna sprawdzi¢ doktadna liczbe punktdéw i poziom, czyli rodzaj statusu.

my proALPHA > Community

Tableau de classement

Tout | v | |T0ute5 les catégories | v |

Classement  Utilisateur Points Niveau

1 e _ 200 Débutant
2 = _ 180 Débutant
3 ss _ 150 Débutant
3 ._ 140 Débutant
5 AR _ 100 Débutant
5 pe _ 100 Débutant

©2024 proALPHA GmbH

Portal klienta - How-to Guide
Strona 21 (30) PRO@LPHA



Community

Dobrze wiedzie(!

proALPHA regularnie przyznaje wyrdznienia za prace w Community. Dlatego warto uczestniczy¢ w
dyskusjach prowadzonych w Community!

5.3  Przyznawanie punktéw

Punkty sg przyznawane za przeprowadzanie okreslonych akcji w Community. Punkty obowiazuja dla
forum, tematu lub globalnie. Im wiecej punktéw zdobedziesz, tym wyzsza pozycja w rankingu.

Identyfikatory bezpieczefistwa: w Twoim profilu wyswietlane beda odznaczenia jako trofea za
zakonczenie zadania w Community. Mozliwe jest wyswietlenie listy odznaczen, ktére zostaty

odblokowane lub jeszcze musza zosta¢ odblokowane w Twoim profilu.

Punkty: po kazdym zakonczeniu zadania z nastepujacej listy mozesz zdoby¢ okreslona liczbe
punktow.

Punkty sa przyznawane w nastepujacy sposéb:

Punkty Akcja

2 Pytanie oznaczone zaktadka

5 Pytanie ocenione pozytywnie

5 Komentarz oznaczony jako pomocny
5 Dokument oznaczony jako pomocny
5 Film oznaczony jako pomocny

5 Blog oznaczony jako pomocny

20 Odpowiedz oznaczona jako pomocna
20 Dokument opublikowany na forum
20 Dokument oznaczony zaktadka

20 Film opublikowany na forum

20 Blog oznaczony zaktadka

20 Film oznaczony zaktadka

40 Odpowiedz na pytanie oznaczona jako prawidtowa
50 Blog opublikowany na forum
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Wazne informacje

6. Wazne informacje

Poprzez strone startowa mozna przeglada¢ wazne informacje:

Pﬁoﬂm/—/,q Strona startowa  Service & Support  Moja proALPHA  Mediateka  Zarzadzanie testami  Community | Q. Wyszukwanie Profil  Wylogowanie

Szanowni-Panstwe!-Frank-N--
/ 5

€zyn mozemy pom

Wazne Informacje ' Serwis & support Twoje Opiekun klienta
Najnowsze opublikowane informacje ’ Wiedza | umiejet W praktyce O Jesli masz pytania dotyczace

sproedazy.
\ pokaz szczegdly >

Andreas Wolz

Tutaj wyswietlane sg wszystkie istotne informacje (publikacje) w okresie waznosci:

Page d'accusil ¥ Liste de publication | Rechercher

Role-based Access Control and Privilege Management in OpenEdge Explorer [ -Management

PUB0001055 = Information = Publié 2023-07-17 = Expire le 2023-10-13

Liebe Kunden, Das Progress OpenEdge-Team hat kirzlich eine Sicherheitslicke in OpenEdge 11.7.15, OpenEdge 12.2.11, in OpenEdge 12.6 und allen friilheren OpenEdge
Versionen entdeckt. Bitte uberprifen Sie die offentlichen Informationen zu dieser Sicherheitslicke, die in der Mational Vulnerability Database unter CVE-2023-34203 bereitgestellt
wurden.Folgende OpenEdge Versionen sind betroffen:Alle kleiner gleich 11.7.15, 12.2.11 und 12.6. Nahere Informationen finden Sie auch im zugeharigen KB-Artikel...

Join our proALPHA Community!

PUBOO01065 » Information = Publié 2023-07-25 = Expire e 2023-05-30

Spatestens seit der PTE und der Ankiindigung im List & Label Erfahrungsaustausch des AWK ist es in aller Munde — ja, es ist wahr, wir starten ab sofort mit einer Pilotphase zum
Thema List & Label und Sie sind herzlichst dazu eingeladen ein Teil davon zu sein.  Was ist eine Community? Zentrale Q&A Plattform fiir proALPHA Anwender mit my proALPHA
Zuganghustausch von Wissen, Lisungen und Best PracticesFokus liegt auf dem Produkt proALPHA  Was haben Sie davon? Bauen Sie sich ein...

Wichtige Informationen als Erweiterung zu Critical Alerts

PUBOO01065 » Information = Publié 2023-07-21 » Expire e 2023-05-30

Ligbe Kunden, ab sofort kinnen Sie im Portal alle fiir Sie relevanten Verdffentlichungen iiber die Funktion "Wichtige Informationen | Details anzeigen” einsehen. Bei den
Verdffentlichugen kann es sich sowohl um "Critical Alerts” als auch um sonstige Informationen rund um proALPHA handeln, die wir Ihnen beispielsweise per E-Mail haben
uk lassen. Die ionen stehen Thnen so jederzeit fiir die Dauer ihrer Giiltigksit zur Verfiigung. Die "Critical Alerts” Knowledae ...

proALPHA ERP Version 9.3 ist jetzt allgemein verfiighar!

PUBOO01057 » Information = Publié 2023-07-17 = Expire e 2023-05-30

Lieber Kunde, proALPHA ERP Version 9.3 ist jetzt allgemein verfiigbar! Diese neue Version ist ein weiterer Schritt in Richtung Cloud und bietet das neueste "ray web-UI" sowie
verschiedene funktionale Verbesserungen, darunter: Produktion: verbesserte Stiicklistenverwaltung, Kuppelproduktion und Gantt-Struktur Materialwirtschaft: optimiertes
Verpackungsmanagement, erhéhte Transparenz und Flexibilitst bei der Serien- und Losverwaltung, sowie optimierte Materialbereitstellung und -reservi...

List & Label - neue Fast-Track-Formulare verfighar

PUB0O01056 * Information = Publié 2023-07-17 = Expire e 2023-12-31

Sehr geehrte Damen und Herren, die Formularpflege hélt auch Sie von den wirklich wichtigen Aufgaben ab? Dann steigen Sie jetzt auf die intelligenten List & Label Formulare um
und reduzieren damit Ihre Formularansichten um mehr als 75 %. Und das Beste: Mit List & Label prasentieren Sie sich gegeniiber Ihren Kunden als das zukunftsgewandte
Unternehmen, das Sie sind. Sie sind an einem Umstieg interessiert? Dann haben wir fiir jeden Bedarf ein passgenaues Angebot. Wahlen Sie zwischen unseren...
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Zapowiedzi

7. Zapowiedzi

Wazne zapowiedzi i informacje sg wyswietlane na pasku menu, niezaleznie od odwiedzanej strony.

 Wazne informacje:

[DE] Weitere Neuerungen im my proALPHA Portal [EN] Tnnovations in the my proALPHA portal ~

{DE] Liebe Kunden, ab sofort konnen Sie im Portal auf der Startsete uber die Funktion "Wichtige Informationen* auf die zuletzt fir S verdifentichten Informationen zugreifen. Naheres dazu finden Sie in den "Wiichtigen Informationen" ;-) [EN] Dear customers, from now on you wil be able to access the latest information published
for you In the portal on the home page usiog the "mportant Tnformation” function. You can find more detais in the “Tmportant information” ;-)

find ost mese ..

@zuamatm @ P

11 Join our proALPHA Community 11 &
[DE] Liebe Kunden, starten Sia mit uns in die erste Piotphase unserer proALPHA Community mit dem Thema List & Label. Tauschen Sie mit anderen Anwendern wertvolles Wissen und Best-Practice-rfahrungen aus. Bauen Se sich ein Neczwerk auf, dass Sie immes up-to-date mt den aktuslisten Informationen halt. [EN] Dear
customers, Join us for the first pilat phase of our PrOALPHA Communiy with List & Label. Exchange valuable knowledge and best practice experiences with other users. Bulkd 3 network that keeps you up-to-date with the fatest information.

Juin the cummunite here ..,

@Zoumiden  © Pomin
[DE] Funktion "Kontaktaufnahme/Anfragen” erweitert [EN] "Contact us/request” function expanded e}
[DE)Liebe Kunden, var haben die Funktion "Kontaktaufnahme” erwettert, damet Sie schneller die rchtigen Ansprachpartner fur hrs Anliegen finden. Wir werden diesen *Anfragen Katalog” wetter ausbauen und an Ihre Anforderungen anpassen. Feedback dazu geme uber "Kontaktaufnahme” (Kategone "Ihr Accountmanager® |

“Sanstiges"). [EN] Dear customers, we have expanded Uhe "contact us” function to help you find the right contact person for your concerns mars quickly. We vl continue 1o expand this "Request Catalog™ and adapt it o your requirements, Ploase sand us your feadbadk via *Contact us” (catagory "Your Account Manager” | “Other”),

@zZoumidan @ Pomih

P/?oﬂu’m Stromastartows. Service MSuppot  MojaproALPHA  Medisteka  Communily | O Wysnikiwanie Profil  Wylogowanie

Ll
Szanowsi Panstwo! Nick,

W, czZyni mozeémy pomadc?

Zapowiedzi sg zawsze w jezyku niemieckim i angielskim. Po przeczytaniu zapowiedzi mozna je ukry¢
poprzez nacisniecie na przycisk 'Zrozumiatam'. Alternatywnie mozna pomina¢ zapowiedzi. Podczas
ponownego logowania do portalu wazne informacje zostang ponowienie wyswietlone.

Jezeli dla danej zapowiedzi dostepne sg dalsze informacje, w zapowiedzi bedzie sie znajdowat
odpowiedni link.

©2024 proALPHA GmbH

Portal klienta - How-to Guide
srona 24 00 PRO[ILPHA



Zarzadzanie testami

8. Zarzadzanie testami

Jezeli chcesz korzysta¢ z zarzadzania testami skontaktuj sie z Twoim zespotem projektowym
proALPHA. Zarzadzanie testami mozna wtedy uruchomié poprzez strone startowag w portalu.

PRO[GILPHA B Support  Moja proALPHA  Mediateks  Zarzadzanie testami Profil  Wylogowanie

Szanowni Paristwo! Erank N.Flite
f| | W azym mozemy-pomdc?

Wazne Informacje ' Serwis & support Twoje Opiekun klienta
spreedazy

Andreas Wolz

3 o i@ vince) > Skontaktu) sig >

Strona gidwna  »  Zarzadzanie testami

Zarzadzanie testami

Przebieg testu Wyniki testu Utwdrz zgtoszenie

Brak dostepnych testow [VJ

Przegladaj wszystkie zakoriczone Podziel sie ze swoim zespolem

Nie przydzielono Ci Zadnego testu przypadki testowe informacjami o tescie
Uruchom test & Pokaz nastepnych » Wyswietl wszystkie wewnetrzne zgloszenia »
Test

Projekt: ~ Wszystko

Brak dostepnych testéw

Wyswietl wszystkie przydzielone testy ¥

Zataduj zestaw Zestaw testow — Tablica testowa

testowy :, 1
Przegladaj wszystkie aktywne zestawy Przegladaj wszystkie aktualnie
testowe aktywne tablice testdw

Tutaj mozesz zaladowac tabele Excel z
Zestawami testowymi i testy

Przekaz & Pokaz nastepnych » Pokaz nastepnych »
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Zapraszanie cztonkow zespotu i zarzadzanie moim zespotem

9. Zapraszanie cztonkow zespotu i zarzagdzanie moim zespotem

9.1 Dana osoba zostata zaproszona przez Ciebie jako administratora.

Jako administrator my proALPHA w sekgji 'Profil' posiadasz uprawnienia do zapraszania cztonkow
zespotu do my proALPHA i przydzielania im odpowiednich rdl.

Strona startowa Service & Support Moja proALPHA

Strona giéwna ¥ Profil uzytkownika
Profil

Dane osobowe

Frank N. Furter
Demo GmbH & Co. KG
CEO/GF/Vorstand

Auf dem Immel 9, 67685 Weilerbach

Zmien hasto
ka) frank.n.furter@rockyhorror.de Hasto bt it il
20703WW020
MG; zespoi —
mie E-ma Pozycja Stan
Furter Frank N. frank.n.furter@rockyhorror.de Active S o
Hammer Claudi c.hammer@demo.de IT Mitarbeiter/-in Active S T
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ie testami C i Q  Wyszukiwanis

Twoje Opiekun klienta

Skontaktuj sie >

(1]

SprawdZ wszystkie dane pod wzgledem
poprawnosci i kompletnosci! Prosimy o poinformowanie
nas w przypadku jakichkolwiek zmian, abysmy mogli
zapewnic efektywnosc procesw biznesowych.

Chroii swoje konto! Jeéli podejizewasz, ze Twoje dane
dostepu zostaly ztamane, natychmiast zmien hasto.

profil Wylogowanie

P/?OﬂLPHA



Zapraszanie cztonkéw zespotu i zarzadzanie moim zespotem

Poprzez 'Nowa osoba kontaktowa' mozesz zaprosi¢ danego uzytkownika do my proALPHA.

Create ServiceNow Portal User

Please provide details of the contact.

*Imie *Konto

n Demo GmbH & Co. KG
*Mazwisko * E-Mail/User ID
*Pozycja Telefon (stuzbowy)

Kontakt awaryjny

Telefon komdrkowy

Rola
admin
ticket manager
Uzytkownik

portal viewer

Nowo utworzony kontakt otrzymuje wiadomos$¢ e-mail z linkiem do ustalenia hasta. Poprzez ustalenie
hasta konto zostanie aktywowane.

9.2 Kod rejestracyjny zostat przekazany

Kod rejestracyjny jest widoczny w Twoim profilu:
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Zapraszanie cztonkéw zespotu i zarzadzanie moim zespotem

Strona gtowna  »  Profil uzytkownika

Profil

Dane osobowe

Imie i nazwisko Frank N. Furter

Firma Demo GmbH & Co. KG

Stanowisko CEQ/GF/vorstand

Adres Auf dem Immel 9, 67685 Weilerbach

Telefon (stuzbowy)

Dane dostepu Zmien hasto
E-mail (Nazwa uzytkownika) frank.n.furter@rockyhorrorde Hasto FdR

Kod rejestracyjny DEMODEMO_123 <l

Jezeli przeslesz kod rejestracyjny osobie, ktora nie jest jeszcze zarejestrowana, poprzez my proALPHA
otrzymasz automatyczne powiadomienie, ze kto$ chce sie zarejestrowac.

W profilu istnieje rubryka 'Zatwierdzenia', w ktorej wyswietlane sg istniejace zatwierdzenia.

Mozliwe jest wyswietlenie wszystkich zatwierdzen.

Strona startowa Service & Support Moja proALPHA Mediateka Zarzadzanie testami Community Zatwierdzenia o Q

| WysSwietl wszystkie zatwierdzenia
Fritz Mustermann “
Demo GmbH & Co. &Ko 2 godz. temu ni
Strona gldwna  »  Zatwierdzenia ‘ Wyszukiwanie
atwierdzenia
Stan Nazwa rejestru Adres e-mail rejestru Konto rejestru ‘0soba zatwierdzajaca Komentarze  Utworzono
Zadane  Fritz Mustermann Fritz@Mustermann.de Demo GmbH & Co. KG Frank M. Furter (frank.n.furter@rackyhor... 2023-07-31 11:59:15

Wiersze1-1z1

Za pomoca klikniecia na 'Zatwierdzenia' mozesz opracowac zadania i odpowiednio je zatwierdzi¢ lub
odrzucic.
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Zapraszanie cztonkéw zespotu i zarzadzanie moim zespotem

Ten element wniosek o Fritz Mustermann
rejestracje wymaga

Twojego zatwierdzenia |, . . rejestracje

*Imie

Stan
Zadane

Utworzono
okolo 2 godz. temu

[z [em ]

Fritz ‘

* Nazwisko

Mustermann ‘

*Shuzbowy adres e-mail

‘ Fritz@Mustermann.de |

Konto

‘ Demo GmbH & Co. KG \

Department

‘ IT Mitarbeiter/-in v

9.3 Role klientéw — Ustaw innych uzytkownikow na nieaktywnych

Mozesz uzyc roli administratora, aby zarzadza¢ dostepem swoich wspotpracownikéw i uprawnieniami
do portalu. Ponizsza tabela zawiera przeglad roli i uprawnien w portalu:

Ticket- ie-
Upowaznienie Uzytkownik Portal Vie Nieaktywny

Manager wer

Dostep do portalu

Utworz bilety

Przegladaj bilety zapisane na liscie
obserwowanych/jako kontakt

Ogolnie przegladaj i edytuj
wszystkie zgtoszenia od
wspotpracownikow

Zarzadzaj dostepem do portalu,
przypisuj role, dezaktywuj dostep

Przeczytaj artykut KB

Dostep do zarzadzania pomystami

Skorzystaj z wyszukiwania central-
nego

Q00000 O
Q0000000
Q0000000
O0000 000
00000006
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Zapraszanie cztonkéw zespotu i zarzadzanie moim zespotem

Jesli jako administrator chcesz tymczasowo wytgczy¢ dostep swoim wspdtpracownikom, mozesz to
zrobi¢ réwniez w zaktadce ,Profil”. Nastepnie kliknij symbol otdwka w sekgji ,M6j zespdt”.

Moj zespot

Nazwisko i imie E-mail Pozycja
Furter Frank N. frank.n.furter@rockyhorror.de Pracownik dziatu IT
Nachname Testanlage testan@nach.net Asystent zarzadu

Nutzermann Testa test@user123.com Doradca zewnetrzny

Usun wszystkie role osoby, ktora chcesz dezaktywowac.

Stan

Active

Active

Active

Edit ServiceNow Portal User

Please provide details of the contact.

*Imie *Konto

Frank N. ‘ n DEMO GmbH & Co. KG x

* Nazwisko *E-Mail/User ID
Furter ‘ frank.n.furter@rockyhorror.de |
*Pozycja Telefon (stuzbowy)
n Pracownik dziatu TT x | v ‘ | |
Kontakt awaryjny Telefon komérkowy
Monitoring @ | |
Monitoring Contact Rola
Technical Contact admin
ticket manager
Uzytkownik
portal viewer

Nastepnie kliknij przycisk ,Wyslij”, a dostep bedzie nieaktywny; uzytkownik nie bedzie juz mogt
uzyskac dostepu do portalu. Jesli chcesz ponownie aktywowad uzytkownika, dodaj ponownie odpo-

wiednie role.
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